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Povzetek

Vedno vec¢ otrok in mladostnikov prezivlja vecCino prostega Casa v socialni izolaciji,
pred televizijo in za racunalnikom. PrikrajSani so za pomembne izkusnje in spretnosti
v medsebojnih odnosih, ki naj bi jih pridobili v interakcijah z vrstniki in v druZini.
Strokovnjaki opisano povezujejo z razvojem neprimernih vedenjskih vzorcev mladih,
ki v Soli vse pogosteje vodijo v konflikte, kar potrjujejo tudi Stevilne raziskave. Na
pojav konfliktov v Soli pa vplivajo tudi stevilni drugi dejavniki, kot so kvalitetna
organizacija dela, Solska klima, jasen sistem vrednot v Soli in natanc¢na ter uCencem
smiselna Solska pravila. Ena temeljnih ve$cin, ki naj bi jo uCenci pridobili na tem
podrocdju, je sposobost za konflikt oz. sposobnost razreSevanja konfliktov. Za
pozitiven odnos v Soli sta odgovorna oba, ucitelj in u¢enec, a uciteljeva odgovornost
Je vecja. UcCitelj naj ne Zeli spreminjati uCencev, ampak naj se usmeri vase in naj bo
pozoren na odnose, prepri¢anja in vedenjske vzorce, ki so na splosno avtomatizirani
in trdno zakoreninjeni v naSih izobrazevalnih strukturah. To od ulitelja zahteva, da v
svoje delo viozZi vecjo stopnjo nacrtnega zavedanja, da na novo premisli cilje in
v€asih opusti dolgo cenjene vrednote, ki nam danes ne sluzijjo ve¢. Ta proces
vsebuje preokvirjanje koncepta discipline in preusmeritev iz kaznovalnih vedenj, ki
poudarjajo napake ucencev, v preventivha vedenja, ki gradijjo odnose, ki se Ze
vhaprej izogibajo konfliktom. Za skupno, ustvarjalno reSevanje konfliktov je potrebno
znati se pogovarjati, aktivno poslusati, se vZivljati v poloZzaj drugih, razumevati
njihova ¢ustva in biti pripravijeni na spremembe.

Kljuéne besede: Sola, vzgoja, konflikti, komunikacija, strategije reSevanja konfliktov

Abstract

More and more children and adolescents spend most of their free time in social
isolation in front of television and computer. They are deprivated of important
experiences and skills in their (inter)personal relationships, which should be
obtainted in interactions with their peers and family members. The experts link the
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described situation with with development of unsuitable behaviour models of young
people, which leads increasingly to conflicts at school, as also numerous studies
have evidenced. On the occurrence of conflicts at school, however, affected also
numerous other factors like quality work organization, school climate, clear system of
values at school and accurate and meaningful school rules for pupils. One of the
basic skills to be acquired by pupils in this area is capacity for conflict or ability to
resolve conflicts. For a positive attitude at school both teacher and pupil are
responsible, but a teacher's responsibility is greater. The teacher should not want to
change the pupil, but only focus on him-/herself and be attentive to relations, beliefs
and behavioral patterns that are generally automated and firmly rooted in our
educational structures. This requires the teacher to incorporate into his/her work a
higher degree of intentional awareness that reflects the new objectives and
sometimes abandons long appreciated values that are nowadays no longer in use.
This process includes the concept of discipline and shift from punitive behaviors that
emphasize pupils' errors in preventive behaviors that build relationships that already
in advance avoid conflicts. For common and creative conflict resolution should
someone be able to talk, to listen actively, to practice empathy in the situation of
others, to understand other people’s feelings and to be willing for changes.

Keywords: school, education, conflicts, communication, conflict-solving strategies

Sodoben cas, ki je v znamenju materialnih dobrin in 'instant' ugodja, ima na drugi strani za
posledico povecano nelagodje zaradi hitrih sprememb in razvoja. Poleg tehnoloskih dosezkov,
dostopnosti informacij in vedno vecje mobilnosti se v sodobni druzbi spreminja tudi vloga
druzine in S$irSega socialnega okolja. ZmanjSuje se obcutek varnosti, ki je slonel na
tradicionalnih druzinskih in druzbenih vlogah, na jasnih normah in pravilih, ki so se prenasala
iz roda v rod. Druzina postaja manj trdna, vlogi matere in oceta nista ve¢ tako jasni, pogoste
so locitve, selitve, Stevilo otrok v druZini se najveckrat omeji na enega ali najve¢ dva. Vedno
ve¢ otrok in mladostnikov preZivlja vec¢ino prostega ¢asa v socialni izolaciji, pred televizijo in
za raCunalnikom. PrikrajSani so za pomembne izkuSnje in spretnosti v medsebojnih odnosih,
ki naj bi jih pridobili v interakcijah z vrstniki, Se zlasti pa za kakovostne socialne izkusnje v
druZini.

Prav nestabilnost in negotovost socialnih odnosov strokovnjaki pogosto povezujejo z
razvojem neprimernih vedenjskih vzorcev (Warden in Christie, 2001), ki v Soli vodijo v
konflikte. Stevilne raziskave so potrdile (P$under, 2009), da kakovost medosebnih odnosov
med ucitelji in ucenci vpliva na u¢ne dosezke in vedenje ucencev. A pogosto se med njimi
porajajo napetosti in nesoglasja, ki lahko izzovejo negativna custva. Pedagoski delavci tako
po svetu kot pri nas vse pogosteje porocajo o vrsti neobvladljivih vedenjskih situacij, S
katerimi se sreCujejo pri delu z u¢enci (Cole, 2005; Lesar idr., 2009).

Ca¢inovi¢ Vogringi¢eva (1998) poudarja pomen Mertensovega koncepta sposobnosti za
konflikt. Na osnovi empiri¢nega raziskovanja druzine ugotavlja, da se izogibanje konfliktom
zacne ze v druzini, bojimo se napetosti in stresov, hkrati pa se ne znamo dogovarjati in skupaj
iskati resitev. »Mertensov koncept 'vzgoje za progresivno predelovanje konfliktov' pa pomaga
operacionalizirati spreminjanje druzine v moZznih konkretnih ravnanjih za ve¢ razvidnosti«
(prav tam, 228). Mertens poudarja, da je sposobnost za konflikt bistvena lastnost, ki jo
potrebujemo, saj pomeni pridobljeno, nauc¢eno sposobnost posameznika, da zazna konflikt za
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motenimi interakcijami in komunikacijami, ga prepozna in se z njim sooci, da bi ga ali zacel
reSevati ali zmogel ziveti z njim. »Sposobnost za konflikt je kompetenca 'osveScenosti o
problemih', ki so globlji od vsakdanjih obicajnih skrbi. Gre torej za vzgojo sposobnosti, da
otrok sproti vidi v med¢loveski interakciji in komunikaciji vsebovano konfliktnost in se z njo
spoprime, ne da bi moral sprejeti krivdo zanjo« (prav tam, 229).

Sposobnost razresevanja konfliktov je torej ena temeljnih ves¢in, je prepricana tudi avtorica
Metelko Lisec (2008), ki jih danes ¢lovek potrebuje za kvalitetno in produktivno zivljenje v
druzbeni skupnosti. Posebne vescine, znanja, zlasti pa pozitivne izkusnje razreSevanja sporov
predstavljajo sestavni del socialne opremljenosti in so Se posebej dobrodosle pri mladih, saj se
lahko oblikujejo v pozitiven vzorec reSevanja problemov. Na mesto izsiljevanja, verbalnega
in fizi€nega nasilja, groZenj stopi mirno in konstruktivho sodelovanje pri iskanju skupne
reSitve.

Na pojav konfliktov v Soli vplivajo razli¢ni dejavniki v Soli, nekateri so zunanji (socialno
okolje, druzbene spremembe), drugi pa notranji, ki jih ustvarja Sola sama (Verbnik Dobnikar,
2002). Vsak posameznik prinasa v Solo lastne izku$nje sobivanja, katerih del so pogosto
izkuSnje s konflikti v okolju ali druzini. Za Solo je zelo pomembno, koliko pozornosti vodstvo
in ugiteljski zbor namenjata kvalitetni organizaciji dela in klimi Sole. Ce se v $oli razvije
izrazito storilnostna in tekmovalna klima, visoke zahteve po poslusnosti in podrejenosti in ¢e
se ne 18¢e individualnih resitev in poti, se ustvarja tudi ve¢ napetosti. Nejasne meje in zahteve
ali slabo sklepanje in uresnic¢evanje dogovorov lahko povzrocijo napetosti, ki sprozajo vec
konfliktov med ucitelji in u€enci ter med ucenci samimi.

Vsaka Sola mora oblikovati jasen sistem vrednot, saj ucitelji poleg snovi poucujejo in
prenasajo na otroke tudi vrednote. Organizacijska struktura Sole naj spodbuja k sodelovanju in
doseganju dogovorjenih ciljev, ki temeljijo na skupnih vrednotah. V jasno oblikovanem
Solskem redu, ki ga ucitelji oblikujejo skupaj z u€enci in njihovimi starsi, je predstavljeno,
kak$no vedenje je za Solo sprejemljivo. Zapisane so pravice, odgovornosti, pricakovanja in
posledice. Solska klima je naravnana v spodbujanje nenasilnega reSevanja konfliktov,
razvijanje obcutka pripadnosti Soli in razredu, prevladuje spoStovanje, sprejemanje in
pozitiven odnos uciteljev do otrok.

Verbnik Dobnikarjeva (2002) poudarja, da »sta za odnos odgovorna oba, ucditelj in ucenec,
vendar je uciteljeva odgovornost vecja, ker je odrasla oseba in ima v rokah moc¢«. Kadar pride
med njima do konflikta, lahko od ucitelja pricakujemo, da bo prevzel iniciativo za razresitev,
saj se zaveda, da ohranjanje spora u¢encu skodi. Ucenec lahko ¢uti odpor do Sole in ucenja, se
odmika ali pri¢ne z (za ucitelja) nesprejemljivimi oblikami vedenja, hkrati pa morda ne pozna
nacinov in ne najde poti, kako bi razresil konflikt.

Kadar u€enci nimajo oblikovanih potrebnih komunikacijskih ves¢in (besedno in nebesedno
sporazumevanj, zmoznost posluSanja, argumentiranja, izraZzanja Custev) in ne znajo
ucinkovito voditi pogovora, tezav ne morejo razreSiti. Zato bi morali tako v druzini kot v
Solskem okolju otroke nauciti spretnosti preprecevanja in razreSevanja konfliktov. Le tako se
bodo v razredu in Soli dobro pocutili ter znali ustvariti prijetno klimo. Prav je, da ta temelji na
pozitivnih medsebojnih odnosih, samosposStovanju, uposStevanju ter prilagajanju razli¢nosti
vsakega posameznika (Lamovec, 1993).
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Ucence je treba spodbujati k jasnemu izrazanju lastnih staliS¢ in vrednot, imeti bi morali
moznost razpravljati o razlikah v mnenjih, jih utemeljevati in medsebojno usklajevati. Prav
tako moramo spodbujati pogovore o obcutkih in custvenih odzivih, jim pomagati pri
razvijanju jezikovnih spretnosti (Liplin, 2003).

V razredu se ¢edalje pogosteje srecujemo s pojavi nediscipline, nizke tolerance za frustracijo
in razlicnimi oblikami nasilja; od zasmehovanja in grozenj, socialnega izkljuevanja
posameznikov do fizi¢nih oblik 'razreSevanja' konfliktov. U€enci v razredu se kljub podobni
starosti mo¢no razlikujejo med seboj. Nekateri hitreje, drugi pa poCasneje prehajajo iz ene
razvojne faze v drugo, kar povzro¢i osebnostne razlike med njimi, ki pogosto vodijo v
konflikte. A konflikti so neizbezen spremljevalec vsakdanjega zivljenja, ob njih se brusimo,
spoznavamo, oblikujemo in tudi rastemo (Ucakar, 2006). Pomembno vlogo Sola lahko odigra
v preventivnem smislu, s tem ko ucence uc¢i sprejemljivih oblik ravnanja in ustrezne
komunikacije. Tu imajo vsekakor najvecji pomen prav vsakodnevne izku$nje komunikacije in
reSevanja konfliktov ucenca z uciteljem ter vrstniki, pozitivne in zaZelene pa so tudi razli¢ne
delavnice in tematsko usmerjene razredne ure. Raziskave so pokazale (prav tam), da
prepogosto sprejemamo mladostnikovo socialno vedenje kot nekaj samoumevnega, ga kar
prezremo. Z opazovanjem Vv razredu so ugotovili, da je pohval malo in Se te so usmerjene
predvsem v dosezke, medtem ko so pohvale zaZelenega, socialnega vedenja zelo redke. Na
drugi strani pa ucitelji kar hitro z ustno grajo kaznujemo najrazlicnejSe oblike neprimernega,
nezazelenega vedenja.

Ce ugitelj ni zadovoljen z vedenjem uéencev, predlaga Bluesteinova (2008), naj se ne
spraSuje, kaj mora narediti z njimi, ampak naj se raje vprasa, kaj lahko spremeni v svojem
vedenju in interakcijah z njimi, da bi s tem zmanjsal tisto vedenje, ki se mu pri ucencih zdi
problemati¢no. Ce ugitelj Zeli ustvariti 'zmagam-zmagas' vzdugje (klimo, kulturo) v razredu,
je prepricana avtorica (2008), mora biti pozoren na odnose, prepricanja in vedenjske vzorce,
ki so na splo$no avtomatizirani in trdno zakoreninjeni v nasih izobraZevalnih strukturah. To
od ucitelja zahteva, da v svoje delo vlozi vec¢jo stopnjo namernega/nacrtnega zavedanja, da na
novo premisli cilje in v€asih opusti dolgo cenjene vrednote, ki nam danes ne sluzijo vec¢. Ta
proces vsebuje preokvirjanje koncepta discipline in preusmeritev iz kaznovalnih vedenj, ki
poudarjajo napake ucencev, v preventivna vedenja, ki gradijo odnose, ki se ze vnaprej
izogibajo konfliktom. Ceprav so potrebe otrok danes enake kot véasih, pa je naéin
zadovoljevanja drugac¢en. Ucenci so danes do avtoritet osupljivo ravnodusni, manj se bojijo
zaiti v tezave, pa tudi veliko bolj kreativni in fleksibilnejsi so. Tudi avtorja Neufeld in Mate
(Bluestein, 2008) poudarjata, da otroci niso vec¢ taki, kot se jih spominjamo, in ne Zelijo
sprejemati navodil in nasvetov odraslih. Zato avtokratske metode industrijskega Casa zanje
niso ve¢ ucinkovite. Tudi ¢e se nam zdijo privlacne, ne vodijo v spremembe vedenja, v razvoj
veséin in pozitivnega vzdusja v razredu. Sibke ve$¢ine imajo lahko izjemen vpliv na razredno
klimo in interakcije ter pojasnjujejo veliko Stevilo problemov.

Za reSevanje konfliktnih situacij mora biti ucitelj zelo domiseln, predvsem pa mora verjeti
vase, je prepricana Ucakarjeva (2006). Vcasih problem lahko resi sam, drugi¢ mora poklicati
na pomo¢ Se koga. V veliko pomo¢ mu je lahko 'naravni vodja razreda'. Gre za ucenca, ki so
ga za vodjo izbrali soSolci in ima velik vpliv na mnenje in ravnanje razreda kot kolektiva ter
drugim ucencem predstavlja vzor.

Ceprav se je v konfliktni situaciji tezko izogniti ustvom, nesprejemljivega vedenja ne smemo
jemati osebno. Zavedati se moramo, da se za njim skrivajo mladostnikov strah, Zelja po
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pozornosti in ljubezni. Obicajno gre za mlade s pomanjkljivim samospostovanjem, ki svoje
nezadovoljstvo in obcutke manjvrednosti 'maskirajo’ z neprimernim vzbujanjem pozornosti in
nasilnim vedenjem, skozi katere dokazujejo lastno mo¢ (Liplin, 2003).

Brajsa (1993) poudarja, da je bistveni element Solskih konfliktov strategija reSevanja
problemov, ki se jo u€enci uc¢ijo ob konkretnih primerih. Po posledicah spora se prepozna
kvaliteta ravnanja. Ob konfliktih se ucitelji in ucenci uéijo zaznati probleme. Veliko
problemov pa ne bi spoznali kot probleme, ¢e se ne bi pojavili v konfliktnem kontekstu.

V Soli se sreCujemo tudi z intrapersonalnimi konflikti, tako pri uciteljih kot pri ucencih. Eni in
drugi imajo svoje notranje nedokoncéane in potlacene odnose in konflikte, ki mo¢no vplivajo
na njihovo zunanje vedenje. V sebi konfliktni ucitelji niso sposobni svobodno, kreativno in
kvalitetno vzgajati in izobrazevati. V sebi konfliktni ucenci 'popaceno' doZivljajo ucitelje in
njihova sporocila. Posledica je neprimerno medsebojno vedenje in reagiranje, ki je temelj za
medsebojno konfliktno interakcijo (Brajsa, 1993).

Kyriacou (1997) je prepri¢an, da lahko vplivamo na vedenje ufencev z namenom, da do
konfliktov sploh ne bi prislo. Lahko formalno opazujemo ucencevo obnaSanje: vsi ucitelji
nekaj dni zapisujejo svoja opazanja v 'opazovalni karton' ali pa u€enca spodbujajo z nagrado
(pisna pohvala, udelezba neke priljubljene dejavnosti), pri ¢emer je nagrada le sredstvo za
spodbujanje ucencevega prizadevanja. Nekatere Sole imajo posebne prostore, kamor je
mogoce poslati u€enca z nezazelenim vedenjem za dolo¢eno obdobje, kjer naj bi dojel resnost
stanja in bi se lahko z njim dogovorili za nacrt v prihodnje. Tudi pri nas 24. ¢len Pravilnika o
Solskem redu v srednjih Solah doloca, da se ucencu zacasno prepove prisotnost pri pouku v
primeru neprimernega vedenja in se ga vkljuci v druge oblike dela.

'Pozitivno poucevanje' je po mnenju Kyriacouja (1997) strategija preprecevanja sporov. Gre
za nacin vzpostavljanja discipline v razredu, temelji pa na ugotovitvah behavioristicne
psihologije. Temeljna predpostavka je, da se bo v prihodnje pogosteje pojavljala vedenjska
oblika, ki jo nagrajujemo. Vedenje, ki ga ne nagrajujemo ali ga kaznujemo, pa bo ucenec
opuscal. Zagovorniki tega nac¢ina poucevanja trdijo, da ta pristop omogoca ucitelju stabilnost,
sistemati¢nost in ucinkovitost pri obvladovanju disciplinskih tezav. UCcitelj] mora najprej
ugotoviti, kak$no obnasanje je zazeleno, s katerimi pravili ga bo spodbujal in katere oblike
neprimernega vedenja je potrebno odpraviti. Nato zacne izvajati program z rednimi
pohvalami in drugimi oblikami nagrajevanja za zazeleno vedenje ter ucence opozarjati na
razredna pravila. Pomembna znacilnost tega pristopa je izrazito poudarjena uporaba pohvale
in drugih nagrad za spodbujanje in ohranjanje dobrega vedenja. Kazni se redko uporabljajo.
Namesto tega ucitelj pazi, da ni nagrad, ¢e je obnasSanje neprimerno. Raziskave, s katerimi so
ocenjevali ta pristop, so pokazale, da njegova uporaba izboljsa vedenje razreda kot celote in
spodbuja k socialno bolj sprejemljivemu obnaSanju tudi pri uencih, ki sicer povzrocajo
tezave (Wheldall in Glynn, 1989).

Strinjam se z avtorjem Kyriacoujem, da lahko ucitelji vplivamo na vedenje ucencev, da do
konfliktov sploh ne bi pri§lo. Pri tem pa mislim predvsem na zanimivo in fleksibilno
poucevanje. Danes ucenci Se zdale¢ niso ve¢ pripravljeni mirno sedeti in poslusati uciteljeve
razlage ter se oglasiti le, ¢e so z dvigom roke prosili za besedo. Zato mora ucitelj tudi sebi v
korist izvajati pouk veliko drugace — veliko bolj dinamicno, ucenci naj ves cas aktivno
sodelujejo (z vprasanji, odgovori, konkretnimi nalogami, ki naj potekajo tudi v dvojicah,
skupinah). Seveda pa tak nacin poucevanja zahteva od ucitelja ure in ure priprav pa tudi
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veliko kreativnosti in prilagajanja, spreminjanja, pomembni so tudi materialni pogoji v Soli.
Podpiram tudi Kyriacoujev predlog 'pozitivnega poucevanja', a ucitelji se ga moramo Sele
nauciti, nasi ustaljeni vedenjski vzorci so naravnani h kaznovanju, pohvaliti uenca se v€asih
bojimo Ze zato, da se ne bi zaradi pohvale poslabsal. Teorijo bo torej potrebno priblizati
prakticnim ravnanjem v Soli.

Raziskave o tem, kako ucitelji reSujejo spore, sicer kazejo, da se vecini sporov lahko izognejo
ali jih razresijo s spretno uporabo tehnik za obvladovanje nesoglasij (Bowers, 1986). Pri tem
pa je potrebno, da se ucitelji zavedajo svojih lastnih Custev pri nesoglasjih in da vedo, kako
lahko vplivajo na svoje obnasanje.

Ucitelj je v razredu 'zmagam-zmaga$' (Bluestein, 1997), ki sem ga omenila Ze v prvem
poglavju, na isti strani kot ucenci in slednji se tega zavedajo. Cenijo posamezne potrebe in
ustva. Ceprav je pogosto nemogoce, da bi vsi zmagali, je mogo¢e vkljuditi proznost,
pogajanje in kompromis. Medtem ko se razvija ozracje sodelovanja, postajata upiranje in
uporniStvo vse bolj nesmiselna. Pozornost se premakne od uciteljevega nadzora na
samonadzor in od discipline na poucevanje.

A Pac¢nikova (2002) je mnenja, da v Soli skuSamo reSevati nastale konflikte vsak po svoje,
vkljucujo€ lastne pretekle pozitivne izkuSnje, vedenja in spoznanja iz teorije. Vse premalo
razmi$ljamo, da ucenci o uspesnih pristopih za reSevanje problemov ne vedo prav veliko, Se
posebej, ¢e jih potrebnih spretnosti nismo naucili v Soli. S kaznovanjem oz. sprejemanjem
vzgojnih ukrepov se dijaki ne bodo naucili odgovornega ravnanja, niti ne bodo znali
oblikovati pozitivnega mnenja o sebi in drugih.

Konfliktne situacije so del Solskega vsakdanjika. Ob jasni in osebno izrazeni skrbi za odnos,
zase in za drugega, se dijaki po modelu, ki ga kaze ucitelj, ucijo, kako se ustvarjalno resuje
konfliktne situacije. Tudi prepirati se je treba znati. BrajSa (1993) predlaga deset nasvetov za
konstruktiven prepir:

1. Dovoliti razlicna mnenja.

2. Paziti na svoje besede.

3. Ne prepustiti se besu.

4. Sogovorniku dovoliti govoriti.

5. [Iskati tisto, v Cemer se strinjata.

6. Priznavati svoje napake.

7. Povedati sogovorniku, da boste razmislili o njegovem predlogu.

8. Zahvaliti se sogovorniku za njegovo zanimanje za vas in vase probleme.

9. Iskati pomo¢ in nasvete.

10. Preloziti razpravo in razmisliti o problemu.

Ucitelji s svojim nenasilnim na¢inom komuniciranja in vedenja prenasajo ta model, to znanje
tudi na u¢ence. Ce je uéitelj sprosen in obvlada ves¢ine posredovanja in prepreéevanja
konfliktnih situacij, bo to gotovost prenesel tudi na ucence. Le-ti spoznajo, da so konflikti
resljivi in obvladljivi. Naucijo se procesov, ki jih pripeljejo do razumevanja sebe in drugih in
do ustvarjanja odnosov, v katerih so zadovoljni. U¢iteljevo vedenje, prepricanje in pristopi
lahko v veliki meri spodbujajo uc¢encevo odgovornost, hkrati pa ucijo konstruktivnega in
nenasilnega ravnanja v konfliktnih situacijah. Pozitivno klimo v razredu ustvarja ucitelj, ki je
pozitivno naravnan do ucencev, ki i§¢e znanje in namenja ve¢ pozornosti dobrim lastnostim
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ucencev kot negativnim in je hkrati model in zgled dobrega reagiranja (Verbnik Dobnikar).
Bluesteinova (2008) poudarja pomen ucliteljevega ustvarjanja okolis¢in, v katerih ucenci
lahko zadovoljijo svoje temeljne potrebe in so na tej podlagi motivirani tudi za konstruktivno
reSevanje konfliktov in osebno ucenje.

Brez dvoma vsak ucitelj rece kdaj kaj takega, kar pri uéencih vzbudi nestrinjanje in privede
do konflikta. Taka situacija lahko pomeni blokiranje ucnega procesa. Ce udencem
omogoc¢imo, da povedo svoje mnenje, stalis¢a (ne glede na to, kakSna so), potem ima to zanje
pomen ventilacije in uéni proces se lahko nadaljuje. Ce so uéenci tiho, to §e ne pomeni, da se
strinjajo s tem, kar so slisali (Gordon, 1996).

Za ucitelja je ena najtezjih nalog reSevanje situacij nasilja. Nanje se mora vedno odzvati,
vendar pa mora jasno loc€iti med vedenjem in bitjem (ucenec ni slab kot oseba, neprimerno je
njegovo vedenje). Ucitel] mora ugotoviti vzrok, okolis¢ine agresivnega vedenja,
komuniciranja. Obravnavati mora tako tistega, ki je povzrocil nasilje, kot tudi tistega, ki je bil
udeleZen kot zrtev. Ne sme se ujeti v tako imenovani dramski trikotnik (Barrow idr., 2001) in
se zacCetl vesti kot preganjalec, ki nadzoruje in kaznuje, pa tudi ne kot resitelj, ki pomaga
takrat, ko pomo¢ ni potrebna. Antiteza dramskemu trikotniku je trikotnik zmagovalca, v
katerem uporabljamo strategijo, v kateri se reSevalec nauci posluSanja in odzivanja,
preganjalec se nauci zavzeti zase na proaktiven in asertiven nacin, Zrtev pa osvaja znanje
reSevanja problemov.

Po izku$njah vemo, da nekateri ucenci mocno reagirajo na poraz in neuspeh. Drugi se
neprimerno odzovejo, kadar so izpostavljeni tekmovalni situaciji. Vzroki so lahko razli¢ni:
nizko samospoStovanje, potreba po izpostavljanju, obcudovanju, nesposobnost prenesti
napetosti. Nekateri ucenci so v novih situacijah negotovi, takrat se norcujejo ali posmehujejo.
Ucence bi lahko naucili razli¢nih tehnik sprostitve, ko zacutijo napetost v sebi, zelo
ucinkovita je uporaba humorja, ki sprosti nara$¢ajoco napetost v razredu. Nekateri ucenci so
izrazito neobcutljivi za socialne situacije, slabo predvidevajo posledice svojih besed, dejan;.
Pozabljajo na lastni delez v sporu ali pa ga sploh ne zmorejo videti. U¢itelj mora biti posebno
pozoren, da pokaze ucencu, da je njegovo nasilno vedenje, izrazanje do drugih nekoristno, da
z njimi ne doseze cilja, ampak le poslabsa odnose. Spodbujati ga mora k raziskovanju
alternativnih, za vse bolj sprejemljivih izkuSenj in nac¢inov ravnanja in nato k njihovi izbiri v
aktualnih okolis¢inah ((Verbnik Dobnikar, 2002).

Nekateri ljudje, pravi Anici¢eva (2002), imajo zaradi svojega polozaja, boljsega poznavanja
Cloveske psihologije ali znanj o reSevanju konfliktov ve¢ moznosti, da dopustijo ali sprozijo
proces reSevanja konflikta. V Soli imajo odrasli ve¢ izkuSenj, mo¢i in moZnosti, da mlade
vkljucijo v reSevanje konfliktov. Odrasli lahko z mladimi komunicirajo na nacin, da ti lahko
spregovorijo. Lahko jim sami kaZejo zgled kakovostnega posluSanja ali pa jih spodbujajo k
prepoznavanju in ustreznemu resevanju konfliktov.

Mislim, da ucitelji Se vedno pogosto gledamo na probleme in spore med ucenci kot na izgubo
Casa, na nekaj, kar nam jemlje dragocene minute, ki so namenjene u¢ni snovi. Najveckrat z
jezo in s kislim obrazom, z ustaljenimi vedenjskimi vzorci ali z avtoritativnim pristopom
zaklju¢imo neljubi dogodek, Se prej pois€emo krivca, utemeljimo krivdo in najveckrat sami
najdemo 'majboljSo resitev' (saj smo vendar ucitelji, ki veliko vemo). Kadar je problem vecji,
se vkljuéi $e strokovni delavec iz svetovalne sluzbe. Ce je potrebno, izre¢emo ustno ali pisno
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kazen. Vcasih se tudi zgodi, da manjSe probleme 'pometemo pod preprogo', ker je Cas zelo
dragocen.

A nove generacije otrok, ki prihajajo, si Se posebno Zzelijo pogovora. MnoZi¢na uporaba
medijev mladini Siri znanje, uri razum, a ob tem ne morejo izrazati custev, obcutij, ne morejo
gladiti medsebojnih odnosov, ne morejo duhovno rasti. Napetosti, ki jih nosijo s seboj, pridejo
prej ali slej na dan v obliki medsebojnega konflikta. Za skupno, ustvarjalno reSevanje
konfliktov pa je potrebno znati se pogovarjati, aktivno poslusati, se vzivljati v polozaj drugih,
razumevati njihova ustva in biti pripravljeni na spremembe. Sele ob takih pogojih se bo v
razredu oblikovalo vzdusje, ki bo pri ucencih spodbujalo pozitivna cCustva in odzive. In
strinjam se s Pa¢nikovo (2002), da bomo komaj takrat lahko zares govorili o prijazni Soli,
prijaznih ucencih in prijaznih uciteljih.
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