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Povzetek

Kodeksi ravnanja (in eti¢ni kodeksi) so nacgin zagotavijanja previade pozitivnih vplivov
v skupnosti. VisokoSolska okolja, ki so standardizirala ravnanja z IKT, izkazujejo visjo
kakovost delovanja od tistih, ki tega niso storila. Znacilna je tudi njihova vecja
pripravljenost za spremembe. Univerza je prostor znanstvene komunikacije, zato ji
IKT in $e posebej internet predstavija vstop v novo razvojno fazo in temu se najboljSe
univerze mocno posvecCajo. S tem se tudi etika vraca v jedro poslanstva
visoko$olskih institucij. Stevilne drzave po svetu sprejemajo standarde uporabe
izobrazevalne tehnologije (NETS), ki so nastali in se stalno dopolnjujejo v okviru
zdruZenja ISTE in predstavijajo kodeks ravnanja Studentov, uciteljev, administratorjev
in drugih nosilcev kakovostnega Studija. Ob standardih pa je potrebno zagotoviti tudi
bistvene pogoje za njihovo izvajanje.

Klju€ne besede: kodeks ravnanja, eti¢ni kodeks, eti€na zrelost, ideja univerze,
standardi izobrazevalne tehnologije (NETS), ISTE

Summary

Codes of conduct (and ethical codes) are a way of ensuring that positive impact in
the community prevails. Higher education environments that have standardized ICT
management show higher quality of performance if compared to those who have not.
Also characteristic for these environments is their strong willingness for change. A
university is a place of scientific communication and, thus, ICT and especially the
Internet represent access to a new development phase to which the best universities
are strongly dedicated. In this way, also ethics returns to the core of the mission
undertaken by higher education institutions. Many countries around the world are
adopting National Educational Technology Standards (NETS), which have been
developed and are continuously updated within the ISTE Association and at the
same time represent a code of conduct for students, teachers, administrators and all
others involved in high-quality study. Along with the standards it is necessary to
provide the essential conditions for their implementation.

Keywords: code of conduct, ethical code, ethical maturity, idea of university, National
Educational Technology Standards (NETS), ISTE
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1 Etiéni izzivi IKT

Heinz Zemanek, eden zadnjih Se Zivecih pionirjev svetovnega racunalniStva, je v svojem
mariborskem predavanju opozoril: "Ni visoke tehnologije brez visoke eti¢nosti!" (Zemanek,
2007) To spoznanje je v racunalni$tvu prodrlo Ze na samem zacetku, kar je posebnost med
tehni¢nimi strokami, ¢eprav bi si lagali, ¢e bi trdili, da je prisotno med vsemi ra¢unalniskimi
strokovnjaki v svetu. Norbert Wiener je s konceptom "cybernethics" celovito povezal
tehnologijo in etiko ze v znameniti razpravi The human use of human being iz sredine
prejSnjega stoletja. (Wiener, 1954) Njegovemu zgledu temeljitega razmisleka in opozarjanja
na eticne posledice uporabe IKT so sledili domala vsi najpomembnejSi znanstveniki tega
podrocja, na podlagi Cesar je James Moor lahko opredelil "zakon", da sorazmerno z rastjo
druzbenega vpliva IKT narascajo tudi eticni problemi, povzroceni z njeno uporabo. (Moor,
2005, 117)

V danasnji vseprisotni recesiji se potreba po premislekih druzbenega vplivanja IKT zanesljivo
ni zmanjSala, saj niso iz trte izvite kritike, da so h krizi pomembno prispevale tudi zlorabe
novih tehnologij v podobi "new economy". Po drugi strani pa je Se ve€ tistih, ki jim IKT
predstavlja zadnje upanje za izhod iz krize. (van Reenen, 2010)

Eti¢ni kodeksi oz. kodeksi ravnanja so nacin, kako je mogoCe zmanjSati negativne vplive
uporabe IKT na druzbeni razvoj. Zgrajeni so na viziji odlicnosti in pozitivnega poslanstva, kar
zelijo doseci tako posamezniki kot strokovna zdruzenja in so v nekaterih strokah prisotni ze
od davnine (npr.: Hipokratova prisega). Stuart Gilman (2005) se zavzema za razlikovanje
eticnih kodeksov od kodeksov ravnanja, vendar se oba nacina regulacije v praksi mocno
prepletata in zamenjujeta. Ce je eti¢ni kodeks bolj usmerjen k moralnim vrednotam in
nacelom, je kodeks ravnanja v vecji meri vzorec standardnega postopanja v tipicnih
predvidljivih situacijah izvajanja neke profesionalne dejavnosti. Namesto, da oba pristopa
me$amo, bi kodeks ravnanja lahko predstavljal prilogo k etiénemu kodeksu. Se posebej v
primeru IKT, ki se izjemno hitro razvija, je treba stalno dopolnjevati standarde ravnanja,
medtem ko se vodilne vrednote ne spreminjajo tako hitro. Ce tega ne storimo, morajo biti
kodeksi zelo splosni, nakar je potrebna nekaks$na "spovedniska sluzba", ki deli nauke o
razreSevanju konkretnih eti¢nih zapletov. To se pogosto dogaja, ko izdelavo kodeksa zaupajo
pravnikom, ki takoj vkljucijo kvazi-sodno prakso disciplinskih komisij, ker pac velja ljudska
modrost, da so tistim, ki jim je kladivo edino orodje, vsi problemi videti kot Zeblji. Namesto v
pedagoska nacela (kodekse ravnanja), je danes celotno Solsko Zivljenje vpeto v zakone in
pravilnike, potem pa se ljudje cudijo, da se vzgojno-izobrazevalna vprasanja reSujejo s
pomocjo advokatov.

Trditev, da porajanje informacijske druzbe potencira eti¢nost, potrjuje dejstvo, da sodobne
organizacije, ki v velikem obsegu uporabljajo IKT, ne morejo vec shajati brez kodeksov
ravnanja. To v polni meri velja tudi za visoko Solstvo, o ¢emer se lahko poucimo iz ¢lankov
Davies, Moen in Dykstra (2009), Papp in Wertz (2009), Yahr, Bryan in Schimmel (2009),
McKay, Kidwell in Kling (2007) itd.. Njihova skupna ugotovitev je, da se visokoSolska
okolja, ki majo eti¢ni kodeks, opazno razlikujejo od okolij, ki ga nimajo, ker je njihova eti¢na
obcutljivost bistveno viSja. Razlika izhaja tudi iz "projektivne narave" kodeksov, ki
nakazujejo neko Zeleno idealno stanje, za katerega si je treba prizadevati, kar ze vkljucuje
naravnanost k pozitivnim spremembam. Neredko se visokoSolske reforme pricnejo z moralno
kritiko obstojeCega stanja in prav take so navadno tudi uspeSne. Obratno pa so neuspesne
reforme, o katerih ni moralnega soglasja, pa naj so "tehni¢no" Se tako nesporne. Kodeksi
pospesujejo pozitivno preobrazbo, ker postavljajo v ospredje:
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zaupanje in kredibilnost,

spoStovanje posameznika,

kulturo odprte in vljudne komunikacije,
vplivanje z lastnim vzorom,
uveljavljanje zakonitosti,
preprecevanje konflikta interesov,
uveljavljanje transparentnosti,
osredotoc¢enost na vsebino pred obliko,
lojalnost,

opravljanje dobrih del.

Kodeksi pac prej kot reformni projekti zaznajo "duh Casa", kar je imel v mislih Victor Hugo,
ko je zapisal: "MocnejSa od vojnega pohoda Se tako mogocne armade je ideja, katere Cas
prihaja!"

2 Etika IKT in visokosolski studij

Jirgen Habermas (1988, 170) opredeljuje univerzo kot "komunikacijsko obliko znanstvene
argumentacije". Predstavlja prostor, ki je urejen za intenzivno pretakanje informacij in znanja,
pri ¢emer je danes vloga IKT bistvenega pomena. Namigovanja, da prav IKT razgrajuje
univerzo, da jo podreja splosni "infosferi", ki je zunaj okvira univerzitetne avtonomije in v
kateri ne spoStujejo akademske hierarhije, so zmotna, morda tudi preracunana na to, da bi
zavrla vpliv IKT na spremembe. V resnici pa IKT v visokoSolsko izobrazevanje vraca
moznost individualizacije, ki se je v razmerah masovnega Studija skoraj povsem izgubila in
Karl Jaspers (1923) bi bil tega zelo vesel, saj se je zavedal: "Ideja univerze zivi predvsem
skozi osebnosti $tudentov in profesorjev ter le poslediéno skozi institucijo. Ce tak nacin
akademskega zivljenja razveljavimo, nobena institucija ne more vec resiti ideje univerze."

Niso odve¢ opozorila, da IKT pogosto vstopa v izobraZevanje pri napacnih vratih,
pospremljena z obljubami o "edutainment", namesto trdega in napornega ucenja. Ampak so-
ustanovitelj priljubljene Wikipedije Larry Sanger pravi: "RazglaSanje, da internet zmanjSuje
potrebo po ucenju ali da dober spomin sploh ni ve¢ potreben, je brez sleherne osnove in kaze
zgolj na nerazumevanje narave znanja. Bistvo dobrega izobraZevanja je ... razvijanje presoje
ali razumevanje vprasanj, ki zahtevajo dojemanje najrazlicnejSih dejstev in razvijanje
sposobnosti razmisljanja o teh dejstvih in o njihovi uporabnosti. Ce nimate v glavi potrebne
Sirine  bistvenih dejstev, ne boste zmogli pametne presoje, ker je odvisna od vasSega
razumevanja prav teh dejstev v vasi glavi, ne glede na to, kako hitro ste jih sposobni najti na
nekem drugem mestu." (Oblinger, 2010)

IKT prinasa v visoko Solstvo potrebo po novi ucni kulturi, ki bi slonela na Studiju primerov
(simulacijah), upostevala razli¢ne ucne stile, dopuscala individualizacijo in ve¢ timskega dela.
Ze dolgo ¢akamo na novo didaktiko, ki se bo posluzevala $tevilnih moZnosti interaktivnosti,
ve¢je individualne odgovornosti za ucne dosezke in projektnega dela. Med inovativne
elemente digitalno podprtega ucenja lahko Stejemo Se globalno dimenzijo virov, komparativne
pristope, medkulturno razumevanje itd.. Manja Klemenci¢ (2010), ki deluje na Harvardu
ugotavlja, da je kakovost Studija kriticna toCka slovenskega visokoSolskega sistema,
(ne)uporaba IKT pa je indikator tega stanja.
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Za razliko od "digitalnih priSlekov" (digital immigrants), med katere spada vecina starejSih
ljudi, v kolikor niso samo "digitalni turisti", so danaSnji Studentje v vecini Ze "digitalni po
rojstvu" (digital natives). "Digitalni prisleki" IKT uporabljajo, ¢e brez nje ne morejo vec
uresniCiti svojih interesov. "Digitalni turisti" jo uporabljajo le naklju¢no. "Digitalni po
rojstvu" pa jo sprejemajo instinktivno in tudi od univerze samoumevno pricakujejo, da:

e povsod omogoca digitalni dostop in e-participacijo;
na njenem "teritoriju" prevladuje e-poslovanje;
nudi ucinkovito infrastrukturo za digitalno komuniciranje;
gradi na digitalni pismenosti;
uveljavlja digitalno etiketo (Netiquette);
ureja odnose na podlagi digitalnega prava;
zagotavlja digitalno zdravstveno varstvo;
zagotavlja digitalno varnost;
itd..

Dobre univerze zaradi vsega tega glede digitalizacije moc¢no prehitevajo svojo okolico in v
univerzitetno avtonomijo se zato na presenetljiv nacin vracajo nekateri elementi "teritorialne
neodvisnosti", ki so bili neko¢ potrebni, da je "akademia" v razumu neprijaznih okoljih sploh
lahko uresnicevala svoje poslanstvo. Internet je dober primer univerzitetne ureditve
komunikacij, ki jo je sicer sprejel tudi "zunanji svet", vendar morajo akademiki ves ¢as braniti
njegovo "svobodnost", ki poslovnezem nikakor ne gre v glavo. Za vsak slucaj imamo tudi
neodvisna akademska omrezja. Ni presenetljivo, da je internet s popkovino povezan z "odprto
kodo", kateri univerze (vendar ne nase!) pomenijo naravno zivljenjsko okolje.

Robert Nash (2007) je med prvimi dojel, da mora biti ucenje etike tudi samo eti¢no. Pri tem je
treba razlikovati med tremi "moralnimi govori"- izrazanjem elementarnih prepricanj (zero-
level values), izrazanjem moralnega karakterja, in eti¢nim jezikom kodificiranih pravil in
principov. Pri u€enju etike je praviloma vsa pozornost usmerjena na "tretji moralni govor",
glede prvih dveh pa je zapovedana zadrzanost. Zato Studentje tezko izrazijo:

katero glavno moralno vprasanje jih tezi;

eticne konflikte, ki jih zaznavajo;

nosilce eti¢nih razhajanj;

mozne posledice in izzive eti¢nih odlocitev;

temeljna prepri¢anja, od katerih ne morejo odstopiti;

obcutke, ki jih prevevajo ob eti¢nih dejanjih;

omejitve, ki izvirajo iz karakterja osebnosti;

relevantnost sprejetih kodeksov poklicne etike;

razhajanja med pravno in eti¢éno odgovornostjo.

Daniel Callahan (1980), eden od "ocetov" biomedicinske etike, je uenju etike na univerzah
postavil naslednjih pet ciljev: 1. Vzpodbujanje moralne imaginacije. 2. Prepoznavanje eti¢nih
problemov. 3. Negovanje obcutka moralne dolznosti. 4. Razvijanje sposobnosti za eticno
analizo 5. Strpno reSevanje eticnih sporov.

Eti¢nost ni neka dodatna izurjenost in od etike ne smemo pricakovati, da bo igrala vlogo
"orodja", ki namesto nas avtomatsko lo¢i dobro od slabega. Eti¢nost je osebna drza ¢loveka in
na zacCetkih razvoja etike je veljalo eno samo pravilo: posnemaj eticnega Cloveka in bos
zmeraj na dobri poti. S¢asoma so postale stvari bolj zapletene in ni ve¢ tako preprosto
dolociti, kaj je eti¢na zrelost.
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Lawrence Kohlberg (1969) je izdelal model eti¢nega dozorevanja, ki se dogaja na treh ravneh
v Sestih stopnjah: (i) prva raven je pred-konvencionalna, ko prevladuje egocentri¢ni pogled,
zanj pa sta znacilna ubogljivost iz strahu pred kaznijo in motiviranost zaradi uzitka; (ii) druga
raven je konvencionalna in uposteva mnenje okolice, zaradi Cesar je treba prevzeti dolocene
druzbene vloge ter upoStevati ustrezne druzbene konvencije; (iii) tretja raven je post-
konvencionalna, ko posameznik aktivno sooblikuje druzbene dogovore in je sposoben
kriticnih presoj z vidika univerzalnih eti¢nih nacel. Diagnoza o tem, na kateri ravni se
nahajajo nasi Studentje ni enostavna in je tudi ni mogoce posplositi.

Za univerze je nekocC veljalo, da je etika jedro njihovega poslanstva, kar jim je v navezavi z
akademsko svobodo prinasalo avtonomijo raziskovanja, v odsotnosti svobode pa so se
spremenile v "ancilia" te ali one tiranije. Znacilnost znanstvenega raziskovanja je, da posega v
neznano stvarnost, ki seveda ni pravno regulirana, zato je za znanstvenika veliko
pomembnejsa eticna odgovornost. To izku$njo je univerza dolzna prenesti Studentom:
e 7z zagotavljanjem znanja o etiki v okviru rednega kurikula, kar zajema razumevanje
eti¢nih konceptov, obvladanje eti¢ne argumentacije, poznavanje kulturnih vrednot;
e znavajanjem na trans-disciplinarnost;
e zusposabljanjem za eti¢no delovanje, ki zajema kriti¢nost, ustvarjalnost, tehtanje
koristi in tveganj, predvidevanje prihodnjega razvoja;
e s podporo razvoja osebnosti, kar vkljucuje razumevanje eti¢nih pogledov in ravnanj
drugih, spostovanje Zivljenja, negovanje obcutka dolznosti, ¢asti in odgovornosti.

3 Standardi uporabe IKT v izobrazevanju (NETS)

International Society for Technology in Education (ISTE) s sedezem v Washingtonu
(www.iste.org), je nastala leta 1979. z zdruzitvijo ZdruZenja za raunalni§tvo v izobrazevanju
(IACE) ter Mednarodnega sveta za racCunalniSsko izobrazevanje (ICCE) in je danes
najvplivnejsa strokovna organizacija na tem podroc¢ju. Njen pomen je razviden tudi iz tega, da
vzpostavlja "de facto" standarde, ki jih uposteva tudi UNESCO, kjer ISTE skrbi za "uciteljski
kompetencni okvir pri uporabi IKT" (ICT-CFT). Ob podpori Sirokega kroga (80) strokovnih
zdruzenj, se Se posebej opira na raziskovalni potencial Univerze Johns Hopkins in SRI
International.

ISTE je vzpostavila t.i. nacionalne standarde izobrazevalne tehnologije (NETS) in sicer leta
1998. ter obnovljene leta 2007. za Studente (NETS.S), leta 2000. in obnovljene leta 2008. za
ucitelje (NETS.T) ter leta 2001. in obnovljene leta 2009. za administratorje (NETS.A).
Standardi za ucitelje so dopolnjeni Se s standardi za odlocevalce o izobraZevalni tehnologiji
(NETS.TL), s standardi za tehni¢ne serviserje (NETS.TF) in s standardi za pridobitev dodatne
kvalifikacije za racunalnisko izobrazevanje (NETS.CS). Razen v ZDA, so omenjeni standardi
uveljavljeni Se v Stiridesetih drzavah po svetu.

- Standardi izobrazevalne tehnologije za Studente predstavljajo kodeks ravnanj z digitalnimi
mediji, ki pri Studentih podpirajo:

ustvarjalnost in inovativnost;

komunikativnost in sodelovanje;

raziskovanje in selekcijo informacij;

kriti€no misljenje, reSevanje problemov in kakovostno odlocanje;

digitalno drzavljanstvo;

razumevanje tehnoloskih operacij in konceptov.
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- Standardi izobrazevalne tehnologije za ucitelje predstavljajo kodeks ravnanj z IKT, ki
usmerjajo njihovo profesionalno pozornost k:

vzpodbujanju in izboljSevanju Studentskega ucenja in ustvarjalnosti;
oblikovanju in razvijanju u¢nih praks in ocenjevanja, prilagojenih digitalni dobi;
utrjevanju vzorcev aktivnosti in uc¢enja v digitalnih u¢nih okoljih;

uveljavljanju nacel digitalnega drzavljanstva in odgovornosti;

angaziranju pri razvoju in uveljavljanju profesije.

- Standardi izobrazevalne tehnologije za administratorje (upravitelje) v izobrazevanju
predstavljajo kodeks ravnanj z IKT, ki uveljavljajo:

vizionarsko voditeljstvo v smislu celovite integracije tehnologije kot katalizatorja
preobrazbe Solstva;

ucno kulturo digitalne dobe;

odli¢nost v pedagoski praksi;

sistemske izboljSave;

digitalno drzavljanstvo.

- Dodatni standardi za nosilce odlo¢anja o izobrazevalni tehnologiji in za serviserje pri
njihovi uporabi, ki zahtevajo poznavanje:

tehnoloskih operacij in konceptov;

planiranja ter oblikovanja u¢nih okolij in praks;

metodik poucevanja, ucenja in zgradbe kurikulov;

strategij in metod ocenjevanja in evalvacije;

dejavnikov produktivnosti in kakovosti izobrazevalnih praks;
socialnih, eti¢nih, pravnih in humanih vidikov uporabe IKT;
strategij in taktik vodenja projektov.

- Zaucitelje, ki se specializirajo za racunalnisko izobrazevanje, predvidevajo dodatni
standardi pridobitev usposobljenosti za:

programiranje in oblikovanje algoritmov;

predstavitev komponent, organiziranosti in delovanja racunalniskih sistemov;
predstavljanje podatkov in organizacije informacij;

razlago socialnih vidikov racunalniStva;

nacrtovanje pouka;

poucevanje;

evalvacijo izobrazevalnega procesa;

lastno vsezivljenjsko ucenje.

V ISTE izrecno poudarjajo, da vsi njihovi standardi oz. kodeksi ravnanja ne pomenijo kaj
dosti, ¢e nimajo podpore institucionalnega okolja. V ta namen so sestavili listo "essential
conditions", mimo katere nima smisla razmisljati o posvojitvi NETS:

e Skupna vizija sodobnega izobrazevanja, ki jo sprejemajo vsi delezniki: ucitelji,
politiki, Studenti, starsi, zaposlovalci...

Sposobno vodstvo izobrazevalnega sektorja.

Konsistentno in zadostno financiranje.

Pravic¢en dostop do izobrazevane IKT za vse, ki ga potrebujejo.

Usposobljeni pedagoski kadri.
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Sprotno poklicno usposabljanje za uporabo nove IKT.

Tehni¢no servisiranje uénih okolij.

Kurikularna prenova za digitalno dobo.

Na Studente osredotoceno ucenje.

Stalno ocenjevanje in evalvacija uporabe IKT in digitalnih virov.
Zainteresirano druzbeno okolje.

Podporne politike Solskih oblasti.

Don Knezek, ki vodi ISTE ugotavlja, da je "dejanska integracija IKT v Solski sistem ze sama
po sebi globoka sistemska reforma", zato pa tudi ne preseneca, da si konzervativna
izobrazevalna okolja vzamejo veliko vec¢ Casa za iskanje nacinov, kako bi obsla ali vsaj
razvrednotila vlogo IKT, kot pa za njeno celovito implementacijo. Preve¢ je drzav, kjer se ne
zavedajo, kolik$na Skoda s tem nastaja: tako na ravni skupnosti, ki s tem izgublja razvojno
perspektivo, kot na ravni posameznikov, ki se ne morejo ustrezno kvalificirati za svet dela, ki
prihaja. Mladi se reSujejo predvsem s samoizobrazevanjem in vrstnisko pomocjo, da nekako
dohajajo razvoj IKT. Seveda pri tem delajo tudi napake in zaidejo v slepe ulice, ampak lahko
si predstavljamo, kaj bi se dogajalo, ¢e bi bili prepusceni sami sebi pri ucenju pisanja, branja
in raunanja? Internet pa je "Cetrta kognitivna tehnika", ki jo Sola zaenkrat gladko ignorira.
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