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Povzetek

V' Sloveniji Sole nimajo veliko primerov praks ali strokovne literature, ki bi jim
pomagale pokazati nadaljnjo pot pri procesu informatizacije. Ena izmed poti je preko
indikatorjev - kazalnikov, ki posamezno solo umestijo glede na nivo trenutne
informatizacije Sole. V prispevku bomo nakazali mozZnosti za vecCparametrski
hierarhi¢ni model samoevalvacije informatizacije posamezne $Sole, ki ga je mozno
ucinkovito izvesti tudi s pomocjo programa Dexi. Tri glavne skupine so: $ola in okolje,
ucitelji in skupnosti, u¢enci in polje bivanja. V predlaganem odlocitvenem drevesu naj
bi s kazalniki izmerili stanje na solah ter nakazali smernice za nadaljnji razvoj in
potrebne spremembe. Smiselnost razvoja in uporabe modela za vsako skupino je v
tem, da se z IKT resni¢no na Soli spremenijo stvari na bolje v skladu z novimi pristopi,
predlaganimi standardi, pricakovanji... IKT je lahko v teh procesih le orodje, ki lahko
po eni strani poenostavi administrativni del, ga naredi bolj preglednejsega in
uporabnega, Se posebej pa spremeni potek poucevanja in ucenja, tj. spremeni se
vioga ucitella v motivatorja, moderatorja, vzpodbujevalca, tistega, ki pomaga,
usmerja in vzgaja pri vrednotenju informacij, ki jih mladi neprestano prejemajo z
razlicnih virov. U¢enec pa naj bo v Soli veliko bolj ozaveSceno aktiven, da se v izven
Solskem Casu lahko posveti zdravemu Zivljenju (hobiji, prosti ¢as, ...).

Kljucne besede: Sola, IKT, stopnja informatizacije, evalvacija, samoevalvacija,
vodenje

Abstract

Slovenian schools don’t have many cases of practice or special literature, which
would help them to show the right way of school informatisation process.
Selfevaluation with indicators that place individual school considering the level of
informatization is one of them. In the paper is proposed the multiple attribute decision
making model, which could be implemented by Dexi software. Three main areas of
school informatisation are: school and environment, teachers and community, pupils
and living area. With the model we would like to measure existing situation and show
the way for further development and necessary changes. The viability of developing
model is that the evaluation should cause real changes with new approach
standards, expectations, ... ICT is just a tool, but it could simplify a lot the school
administration and mostly could change the teaching and learning where the teacher
becomes a motivator, moderator, promoter, and person, who helps, guides and
raises pupils in the assessment of new information from everywhere. And the pupil is
in the school more consciously active, so there is more time for healthy life (hobbies,
spare time,...).

Keywords: school, ICT, level informatization, evaluation, selfevaluation, leadership
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1 Uvod

Sleherna Sola (v SirSem smislu mislimo na vsak vzgojno izobrazevalni zavod — VIZ) postaja z
vsako napredno kurikularno prenovo, z novimi administrativnimi zahtevami (predvsem preko
zakonodaje), s spreminjajoco se demografsko sliko in nasploh z razvojem in spremembami
druzbe (npr. nove krize v svetu, ki naj bi prinasale nove dimenzije moznosti razvoja),vse bolj
avtonomna, po drugi strani pa do izraza bolj prihaja ranljivost Sol in vse ve¢ moZznosti za
poseganje (upraviceno in neupraviceno) v prvinske dejavnosti Sole. Visja stopnja
avtonomnosti se kaze med drugim v vecji odgovornosti na vseh podrocjih delovanja.
Natan¢no in kakovostno poznavanje in nacrtovanje procesov in dejavnosti postaja kljucnega
pomena. Poleg avtonomnosti pa je potrebno odprto delovanje za dvosmerne vplive in
sodelovanje z okoljem (lokalno in globalno), saj npr. le medsebojno sodelovanje $ol in skupno
reSevanje temeljnih problemov zagotavlja pravo smer, ki se kaze v dodani vrednosti kakovosti
izvajanja vzgojno-izobrazevalnega procesa (vkljucno z osebnostnim razvojem, ki se kaze v
dejanskem vseZzivljenjskem ucenju in smotrnem Zzivljenju), kar pa globalno predstavlja vec¢jo
konkurenc¢nost nasih otrok v EU in svetu.

Na podroc¢ju informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) to pomeni najmanj spremljanje,
sprotno presojanje ter smiselno vklju¢evanje novosti in priloZznosti, ki jih prinaSa in ponuja.
Ce jih dobro poznamo, bi lahko morda celo rekli, da je vkljuéevanje IKT v pedagoski in
administrativni proces postalo v tem obdobju ena izmed temeljnih nalog sodobne Sole, ki
resni¢no zeli nekaj spremeniti. Oziroma z drugimi besedami: podro¢je uporabe IKT lahko
bistveno prispeva k dvigu kakovosti in u¢inkovitosti delovanja Sole na vseh podrocjih.

Da bodo slovenske Sole konkurenéne in v korak s cCasom jih je treba opolnomoditi s
sodobnimi priporocili, smernicami razvoja, predvsem pa ponuditi razvoj in uvajanje novih
kompetenc, vse skupaj z uporabo konkretnih sodobnih e-vsebin, aplikacij in storitev.

Eden izmed temeljnih pogojev za napredek in prave spremembe je zagotovo natan¢no in
celovito poznavanje obstojecega stanja. To je mo¢ doseci z »normirano« zunanjo evalvacijo,
Se bolj natan¢no pa s podrobnejSo in sistematicno samoevalvacijo. Slednja bi morala natan¢no
opredeliti stanje na podlagi splo$nih (zunanjih) indikatorjev, katerim se dodajo lastni
indikatorji ter usmeriti Solo k spremembam in nadgradnji obstojecih dejavnosti. Na podroc¢ju
uporabe IKT je tako smiselno za slovenske Sole razviti in uvesti sistem (proces)
samoevalvacije ter na podlagi le-tega predlagati nadgradnjo in organizacijo nadaljnjih
dejavnosti. Pri tem je treba smotrno uporabljati in zdruzevati vse ostale dosedanje rezultate
(ne le iz IKT).

V tujini je Ze nekaj prakti¢nih primerov modelov, vendar je posamezne kazalnike mo¢ opisati
ali samo z DA/NE, kar nam ne da dovolj kakovostne ocene stanja, ali pa so kazalniki prevec
kompleksni, zato posamezna Sola ali posameznik ne more konkretno opredeliti eno izmed
ponujenih vrednosti kazalnika. V naSem prispevku predlagamo kombinacijo obojega, tj.
model, kjer kazalniki ne bodo le DA/NE in hkrati ne prekompleksni in naj bi model
samoevalvacije podrobneje predlagal posamezni Soli, kje je smiselno, da se dejavnosti
drugace izvajajo oz. katere dejavnosti bi bilo potrebno uvesti v Solski vsakdan. Prikazali bomo
moznost za vecparametrski hierarhi¢ni model samoevalvacije informatizacije posamezne Sole,
ki ga je mozno ucinkovito izvesti npr. s pomoc¢jo programa Dexi.
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2 Veéparametrski hierarhiéni model samoevalvacije

informatizacije posamezne Sole
V Sloveniji in svetu se na podrocju spremljanja informatizacije Sole pojavljajo predvsem
naslednji kazalniki: proces timskega vodenja informatizirane Sole, poucevanje in ucenje z
IKT, IKT v administraciji, usposabljanje in nadaljnje formalno izobrazevanje uciteljev,
Cloveski in materialni viri (e-gradiva, raCunalniSka oprema in omrezje ipd.), razvoj in
raziskovanje, odprtost Sole v lokalni in SirSi prostor, vkljuCevanje ucencev in starSev v
nacrtovanje, ucinki uporabe IKT, ...

Proces samoevalvacije v slovenskih in drugih Solah na podro¢ju informatizacije Solstva je
slabo razSirjen, praviloma se izvaja na posameznih podroc¢jih informatizacije Sole in obi¢ajno
s klasi¢énimi metodami. Pri tem je treba poudariti nekatera dejstva:

e vsebinsko ne gre za strateSki pristop, kar je praviloma osnova za dolgoro¢no
nacrtovanje in nadgradnjo uporabe IKT na Solah, prav tako je pomanjkanje sistemsko
celovitih evalvacij (praviloma obstajajo parcialne raziskave in analize obstojecega
stanja predvsem na podrocju usposabljanja zaposlenih, stanja uporabe racunalnikov in
druge opreme ipd.),

e organizacijsko evalvacije ne zajemajo udelezencev (uCencev) in vseh izvajalcev
izobraZevalnega procesa (ucitelji), Se manj pa starSev in drugih,

e sodobna informacijska tehnologija praviloma pri evalvaciji ni uporabljena, razen za
belezenje in uporabo statisticnih metod obdelave zbranih podatkov. Dokumentacija je
obi¢ajno vodena najveckrat v nepovezanih datotekah razliénih formatov, skratka niso
celovito in u¢inkovito izkoris¢ene moznosti IKT.

V naSem modelu bomo skusali zajeti ¢im SirSe podro¢je informatizacije posamezne Sole in
sicer bomo v odlo¢itvenem drevesu imeli ¢im vec nivojev, da bo drevo Se operativnho
uporabno, hkrati pa bomo s ¢imvec¢ listi v odlocitvenem drevesu skuSali poenostaviti
ocenjevanje posameznih kazalnikov. Ker bo listov (kazalnikov) v drevesu precej, bo
posameznemu listu pripadalo ozje podro¢je merjenja ter s tem lazja doloditev posamezne
vrednosti. Praviloma to pomeni tudi natancnejSo doloCitev stanja, ¢eprav bomo v nasem
modelu na vsakem listu in vi§jem nivoju zaenkrat predlagali tri do najvec S§tiri stopenjsko
lestvico. Omenili smo ze, da preve¢ listov lahko hitro pomeni tudi velik riziko za
neuporabnost modela, ker bo listov enostavno preve¢. Vendar za natan¢no dolocitev stanja in
predloga novih in nadgrajenih dejavnosti na podro¢ju informatizacije Solstva je potrebno iti v
vse vecje podrobnosti. Za opredelitev kazalnikov na vi§jih nivojih pa je smiselno uporabiti
avtomati¢no vrednotenje, ki ga omogoca program Dexi, seveda z ustrezno modifikacijo te
avtomatike. Da pa zacetek za posamezno Solo ne bo preglomazen, pa sam Dexi omogoca, da
lahko za¢nemo kazalnike vrednotiti Ze na vi§jih nivojih (pri tem je potrebno predhodno
odstraniti spodnje nivoje oz. liste).

V nadaljevanju torej zelimo predlagati vecparametrski hierarhi¢ni model samoevalvacije
informatizacije posamezne Sole in na podlagi te izdelan sistemski model na¢rtovanja nadaljnje
informatizacije posamezne Sole (e-kompetentna Sola) in pri tem nadgraditi dosedanje pristope
in modele. Bistvo modela je, da bo vkljueval uporabo sodobnih informacijskih metod, s
poudarkom na metodah umetne inteligence v postopkih odlocanja, ki omogocajo
transparentnost in razlago.
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Vecparametrski hierarhi¢ni model bomo razdelili na tri glavne skupine: $ola in okolje, ucitelji
in skupnosti, ucenci in polje bivanja.

—-[E] stopnja infarmatizacije 2ole
+-[Z]
+-[& uditeli in skupnosti usiteljey
+-[E udenci in polie bivanja

#ola in okolje

3 Solain okolje

Za dolocitev stopnje informatizacije, predvsem pa za uvedbo ustreznih sprememb na vseh
podrocjih Zivljenja in dela Sole, ki bodo povecale nivo e-kompetentnosti posamezne Sole, je
potrebno dolociti in spremljati dejavnosti tako na sami Soli (e-kompetentna Sola) kot njeno

vkljucenost v okolje.
—-[E #olain okolie
+-[F e-kompetentna fola

+-[E okolje

3.1 Sola
Na Solskem nivoju je potrebno zagotoviti vse dejavnosti, da se Sola lahko prepozna kot e-
kompetentna, zato naj ima:

e vizijo in zna stratesko nacrtovati vse v povezavi z IKT

e strateski tim, ki nacrtuje, izvaja ter vodi proces informatizacije Sole

e zagotovljeno redno in dovolj $iroko spremljavo in evalvacijo uvajanja in uporabe IKT.

Predlagano podrobnejse odlocitveno drevo v tem delu je:

—-E e-kompetentna fola
+- [ wizija in nadrtovane
+- [ stratedko vodenje

+-[=

gpremljava

a) Vizija

Vizijo je vsekakor potrebno izdelati, zagotoviti njeno nadgradnjo in trajnost uporabe, pri tem
pa naj aktivno sodelujejo vsi potencialni uporabniki. Le tako bo imela Sola na vseh podrocjih
dejavnosti zagotovljeno:
e e-kompetentnost ucencev, uciteljev in drugih zaposlenih,
e ustrezno informacijsko okolje (ra¢unalniki, interaktivne naprave, ... ter omrezja in
dostop do interneta) ter
e dobro organizacijo dela (vklju¢no s predpisi) in kadrov.

Brez prave promocije in razSirjenosti vizije lahko le-ta ostane le na papirju in nekaterih

»glavah« posameznikov. Hkrati pa je potrebno evalvirati njeno uporabnost, privzetost in
kakovost.
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Odlo¢itveno drevo v tem delu:

=@ wizija in nadtovanje
—-[@ wizija
—-[ izdelava
—-[ wzebina
- e-kompetentnost
4 udenci
4 uditeliin dgi
4] stardiin drugi
4] KT okolie
<] arganizacija
<] hadgradnja
4 avto
<] promocija in razéinenost
4] evalvacia
= nacrtovan)e
<] obdobja nacrtovana
4 trajnost

<] po rivaojih

Pri naértovanju vizije pa je potrebno upostevati vsa obdobja (kratkorocna, daljnoro¢na),
zagotavljati neprestano spremljanje novosti in trajnost, Se posebej pa upostevati zakonodajo,
standarde in priporocila. Pravi napredek pa potrebuje tudi jasno opredeljene prioritete na vseh
nivojih delovanja.

b) Stratesko vodenje

Drugo pomembno podro¢je e-kompetentnosti Sole je strateSko vodenje, podrobneje

predlagano odlocitveno drevo:
= strateiko vodenje

4] vodstveni IKT tim
== wiri
= Elovedki vir
LBk adrovski nadt
<] uzpozablianje
= matenialni vin - fizitno okolje
4 KT oprema
4 uporaba
4 standardi
- arganizacija
—I-E informacijski sistem
4 nadrtovanie
4 procesiranie podatkoy
4 dostopnost in komunikacia
4 koordinacia
-3 stonitve in podpora [zervices)
4 nadnovanie
4 izvedba
- podrodja po dejavnostih ole
4] administracija
<] pedago#ki del
4 druge deiavnost
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StrateSko vodenje informatizirane Sole zahteva timsko delo visoko motiviranih in
usposobljenih sodelavcev (vodstveni IKT tim — ravnatelj, raCunalnikar, dejavni ucitelji, ...), ki
naj upostevajo tako:

e vse razpoloZljive vire in ustrezno organizacijo kot tudi

e 7zajeti vsa podrocja zivljenja in dela Sole.

E-kompetentna Sola razpolaga z vsemi potrebnimi viri, tako ¢loveskimi kot materialnimi, z
obojim pa je povezana organizacija. Pri ¢loveskih virih je treba imeti predvsem kadrovski
nacrt z vsemi potrebnimi spremembami in nacrt usposabljanja vklju¢no z ucinki le-tega,
predvsem pa, kaj je lahko na Soli drugace. Pri materialnih virih je potrebno skrbeti za vsa
podro¢ja: strojna oprema in internet ter e-gradiva, zagotoviti pa je potrebno uporabo in
varnost pri tem ter upostevanje vseh standardov in priporocil (tako domacih kot tujih).
Posebno mesto naj imajo e-gradiva, saj obsegajo tako gradiva na internetu, intranetu, CD-je,
DVD-je, didakti¢no programsko opremo.

Organizacija zajema predvsem:
e informacijski sistem
e koordinacijo dela
e izvajanje storitev za zaposlene, ucence, starSe in druge.

Osnova za informacijski sistem je strateSko nacrtovanje ¢loveskih virov za njegovo izgradnjo
in nadgradnjo, vkljuevanje vseh podro¢ij dejavnosti Sole in konkretno nacrtovanje
informatizacije procesov, ki Se niso racunalniSko podprti. Glavna odlika informacijskega
sistema naj bo procesiranje podatkov o ucencih in uciteljih, in sicer o prvih predvsem
nacrtovanje in beleZenje napredka, za ucitelja pa mora zagotoviti predvsem manj birokracije
(da IKT »odigra« svojo vlogo) ter moznosti koris€enja IKT kot medija, ki zagotavlja
»presonalizacijo« posameznega ucenca. Poleg tega pa seveda poenostavitev in transparentnost
vseh administrativnih dejavnosti in dokumentov. Vsekakor pa naj bo informacijski sistem
dostopen in naj zagotavlja in vzpodbuja ve¢smerno komunikacijo, kar pomeni da mora biti:
enostaven za uporabo za uporabo in omogociti varen dostop do informacij, ki jih posameznih
(lahko) potrebuje ter ucinkovit. Posebno pozornost je potrebno nameniti pri tem tudi varni
rabi, tj. poleg varovanja podatkov je treba Siriti zavedanje in izvajati usposabljanje vseh
potencialnih uporabnikov ter nenazadnje je predvideti in izvajati ukrepe v primeru krSitev.
Koordinacija informatizacije Sole zajema samo izvedbo, torej je velik pomen na samem
koordinatorju in vzpostavljanju novih povezav med vsemi. Se posebej je pomembna kakovost
vseh spremenjenih oz. nadgrajenih dejavnosti in u¢inkovitost uporabe novosti.

Za vse dejavnosti informatizacije Sole pa je nujno zagotavljanje vseh potrebnih spremljajocih
storitev in podpore, od vsebinske do tehnicne.

Stratesko vodenje bo imelo ucinek, ¢e se bodo dejavnosti informatizacije odrazale na vseh

podrocjih administrativnih dejavnosti Sole (vodenje Sole, zagotavljanje celovitega proracuna
in pri tem sodelovanje npr. lokalne skupnosti...) in pedagoskega procesa ter drugi dejavnosti.
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c) Spremljava

Tretje pomembno podrocje kompetentne Sole pa je spremljava procesa informatizacije Sole, in
sicer od njenega nacrtovanja do merjenja u¢inkov pri vseh udeleZenih (u€enci, ucitelji, starsi)
ter prepoznavanje odstopanj od nacrtovanega.

4 nadrtovanie
<f] merenje usinkoy
4] uporaba rezultatoy

3.2 Okolje sSole

Informatizacija posamezne Sole in s tem pozitivne spremembe tako pri pedagoSkem kot tudi
administrativnem procesu pa so odvisne tudi od vkljucenosti Sole v okolje (tako lokalno kot
globalno), predlog odlocitvenega drevesa v tem delu:

—-E okole
=Xl vklutevanie
£l promociia
] wsebina
{] organizacija
—-[&] wrate okolja
4] lokalno
] nacionalno
£] mednarodno
--[#l evalvacia
{] spremembe
{] koristrosti

Tako Sola kot okolje (partnerske organizacije) morajo v skupnih dejavnostih prepoznati svoje
in partnerjeve lastnosti in zmoznosti (pozitivne in negativne). Npr. lokalna skupnost: skupna
rast, sofinanciranje, promocija itd. Oboji morajo poznati tudi prednosti sodelovanja. Predvsem
pa je pomembna reorganizacija obeh strani, kar pomeni da se morajo spremeniti tako ljudje,
vsebine kot tudi procesi. Za nalrtovanje sprememb pa mora tudi na tem podro¢ju potekati
stalna spremljava in evalvacija.

4 Ucitelj in skupnosti uciteljev

»Poslaniki« pri razvijanju, Sirjenju oz. uvajanju sprememb so ucitelji, zato njim drugo
podro¢je informatizacije posamezne Sole. Pri tem imamo v mislih tudi vse ostale zaposlene na
Soli ter vse strokovnjake, s katerimi ucitelji sodelujejo in vzpostavljajo nove mreze ter seveda
obratno.

Tri podrocja so tako:
e ucitelji in njihove dejavnosti na podro¢ju pouka in administracije ter njihovo
usposabljanje
e drugi zaposleni: administracija, svetovalna sluzba, kuhinja, njihovo nacrtovanje,
izvedba in evalvacija uporabe IKT ter usposabljanje
e (e-)skupnosti.
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Ali v drevesu:

=& uciteli in skupnost uditeljew
+- (&1 ucitelj
+-[E] drugi zaposleni
+-[& zkupnosti

4.1 Ucitelji
Podrejeno drevo uciteljev ima tri podrocja:
= uiteli
+-[E] pouk
+-[E uzpozablianie ter RER
+-[E administracija

a) Pouk

Najpomembneje za ucinkovitost smiselne uporabe IKT in kar tudi lahko opravi¢i velik
finan¢ni vlozek v tehnologijo na posamezni $oli je naértovanje in uporaba IKT pri pouku.
Predlagano drevo:

- pouk
—|- & nadrtovanie
4] kurikulum
{] whkljutevanje folzkib uzmeritey
=& lastni in drugi nadti
¢ lastre spremembe
<] predmetni aktivi in podobno
¢] potrebe utencey
-] izveba
—-[E dejavnost
¢ koligina
] kakovost
<ﬂ ztophje in prigtopi
{] prilagajanie novostim
{] whljusevanie strokovnjakoy

{] zamoevalvacia
{] evalvaciia uencey
¢] zunanja

Pri nartovanju je najprej potrebno poznati in upoStevati »nacionalne« usmeritve, tj. v
poperativni« kurikulum vkljuciti ¢imve¢ novosti na podlagi preverjenih programov in
projektov ter standarde, predvsem vkljuciti nove ucinkovite didakti¢ne pristope. Poleg tega
naj ucitelj pri nacrtovanju uposteva Solske usmeritve (od vizije do nacrtov) in Se posebej svoje
preverjene nacrte in ideje ter ideje svojih strokovnih kolegov. Izmed teh pa je treba najvec
sprememb (»v glavah«) narediti na podrocju resni¢nih potreb ucencev, tako individualnih kot
tudi tistih, ki upostevajo njegovo okolje bivanja (socialni vidi, ruralni vidik, razvojni vidik) in
dejavnosti doma, hobije, ... Le z dobrim nacrtovanjem se zgodijo Se boljSe in uinkovite
spremembe in nadgradnja pouka. Ni posebej pomembna koli¢ina uporabe IKT pri pouku,
ampak predvsem kakovost uporabe ter uCinkoviti pristopi in vkljuevanje ustreznih novosti
poucevanja in uc¢enja. U¢itelj z uporabo IKT lahko zelo personalizira pouk, se iz »vseznalca«
prelevi v motivatorja, koordinatorja, vzpodbujevalca in tistega, ki pomaga, vzgaja in usmerja
pri vrednotenju novih informacij, ki jih uéenec prejema v Soli in Se posebej izven, pri tem pa
ohrani socialni vidik pouka in Se kaj drugega, kar je pomembno za celovit razvoj
posameznika. Glede same tehnologije mora uporabiti razlicne moznosti v pravem c¢asu, kar
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pomeni znati tudi opustiti uporabo IKT. Med IKT Stejemo tako samo rac¢unalnisSko opremo
(raCunalniki, interaktivne naprave, kamere, videokonference...), predvsem pa didakti¢na e-
gradiva, kar so v zadnjem ¢asu predvsem gradiva na internetu, v zadnjem Caasu pa vse manj
nameScene didakti¢ne programske opreme, gradiv na CD-jih in DVD-jih. Vse novosti pa
potrebujejo prilagajanje, pri tem pa poleg prispevka ucitelja potrebno upostevati tudi Sirok
spekter, ki ga prispeva sam ucenec. Pouk je potrebno popestriti tudi z vklju¢evanjem oz.
gostovanjem bolj in tudi manj znanih strokovnjakov (v zivo, Se posebej pa jih vkljucevati na
daljavo). Da je uporaba IKT res smiselna in ucinkovita, lahko to pokaze predvsem evalvacija,
v katero spada vsaj samoevalvacija uliteljevega dela, njegova evalvacija (predvsem o
spremenjeni vlogi) in evalvacija opravljena pri ucencih (ucenci ocenjujejo pouk in svojo
spremenjeno vlogo, zunanja evalvacija naj evalvira predvsem spremembe vloge in ucinke pri
ucencu).

b) uposabljanje ter razvoj in raziskovanje

Za vse zgoraj omenjene dejavnosti in pricakovanja pa seveda potrebujemo resni¢no »e-
kompetentnega ucitelja«, odloc¢itveno drevo:

—-[#] uspozablianje ter RER
—-[&) uspozablianje
{] nadrtovanje
—-[#] izvedba
4] kakovost
] tas
¢] evalvacia udinka
—-[&] raziskovanje inrazvo|
4] nadrtovanje
-- & izvedba
<] wsebina
<] sodelovanis

Prvi del »e-kompetentni« pomeni, da obvlada in pozna prednosti, slabosti in pasti uporabe
same tehnologije, »ucitelj« pa pomeni, da ima vse didaktine in Se posebej specialno-
didakti¢ne zmoznosti (kompetence) uporabe pri nacrtovanju, izvedbi in vrednotenju pouka.
Enako kot sicer je potrebno stratesko in dolgoro¢no nacrtovanje usposabljanja ucitelja, kjer so
zastopani tako nacionalni, Solski in lastni interesi in potrebe. Pri nacrtovanju je potrebno
upostevati tudi potreben vlozek (Cas in sredstva) glede na pri¢akovan rezultat. Sama izvedba
naj bo kakovostna (resni¢no moznost pridobivanja novih kompetenc; en del usposabljanja pa
naj bo namenjen tudi sami resni¢ni uporabi novosti ter na koncu tudi refleksijo) in
personalizirana, saj bo kasneje ucitelj le tako resnicno spremenil pouk in vkljuceval moznost
individualizacije pri pou¢evanju in uéenju (v razredu). Cas, ki ga uditelj potrebuje za
usposabljanje in samoizobraZevanje, mora biti izven pouka in v taki meri, da ucinkuje.
Vsekakor je potrebno vsakih nekaj let usposabljanje (ali celo formalno izobrazevanje,
sodelovanje v projektih, ...) v tujini, da se »v glavah« razblinijo postavljene meje in
nepotrebni vzorci. Evalvacija usposabljanja naj zajema, kako je bil nacrt realiziran, uc¢inek
glede na nacrt, kaj je potrebno v nacrtu spremeniti in dopolniti. In najpomembneje, kako nove
e-kompetence ucitelj resnicno uporablja, kako so na Soli zagotovljeni pogoji za njihovo
uporabo ter kako jih Siri med kolege. Raziskovanje in razvoj prakticno vsebuje tudi
usposabljanje.. Ce bi se ugitelji v prihodnje ve¢ vkljuevali v to, bi veliko laZje, hitreje in
suvereno vkljuCevali vse novosti v pouk. Zato je raziskovanje in razvoj potrebno bolj
strateSko nacrtovati, pri sami izvedbi pa se usmeriti v vsebinsko koristne projekte. Potrebno
pa je pri tem sodelovanje na vseh nivojih razvoja in raziskovanja: na $oli vklju¢no z ucenci, z
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ucitelji sodelavci in ucitelji iz drugih Sol ter sodelovati s strokovnjaki drugih domacih in tujih
ustanov (raziskovalci na fakultetah, podjetjih, neprofitnih ustanovah, raznih zdruzen; itd.).

¢) Administracija

Da bi dodatno ucitelje vzpodbudili k uporabi IKT, naj uporaba IKT uciteljem drasti¢no
zmanj$a potreben Cas in dejavnosti na podro¢ju administrativnega in birokratskega dela, tako
bodo veliko hitreje usmerili ve¢ Casa v didaktiéno in vsebinsko prenovo svojega dela
(priprave na pouk, izvedba pouka, razvojno-raziskovalno delo, sodelovanje, odpiranje
navzven ipd.). Odlocitveno drevo tu ni obseZno:

—-&E administracija
{] evidentiranje

{] poroila
<] drugo delo

Pomembnejse dejavnosti, kjer IKT kot orodje lahko vpliva na ucinkovitost procesov so:
evidentiranje (ocenjevanje, prisotnost pri pouku), porocanje (Ce pouk poteka z uporabo z IKT
npr. s spletnimi ucilnicami, potem npr. v dnevnik pouka ni potrebno ponovno vpisovati
povzetkov posamezne ure) in druge dejavnosti povezane s poukom, sodelovanjem s starsi in
administrativnimi postopki.

4.2 drugi zaposleni

Poleg uciteljev je za uporabo IKT potrebno izvajati podobne dejavnosti za ostale zaposlene
(ravnatelj, administracija, kuhinja, svetovalna sluzba ...) in sicer: nacrtovanje sistematicne
uporabe IKT, izvedba nacrtovanih dejavnosti, evalvacija in usposabljanje (tudi na tem
podrocju nacrtovanje in izvedba). Odlocitveno drevo:

—-[&] drugi zaposleni
{] zaposleni
<] hacrtovanje, izvedba in evalvacia
<] uzpozabljange

4.3 skupnosti uéiteljev
Zadnji ¢len pri oblikovanju e-kompetentnega ucitelja pa so e-skupnosti, odlo¢itveno drevo:

—-E skupnosh
4] natrtovanie
--(&) izvajanje
—-(&) tipi skupnost
] ciline skupine
<] doseg

<] namen
] udinki
<] evakvaciia

Ve¢ dejavnosti je potrebno pri tem nameniti nacrtovanju, kjer se zopet uposteva vizija in
priporocila Sole, prav tako je pomembno zavedanje, da so e-skupnosti (0z. socialna omrezja)
del danasnjega vsezivljenskega ucenja in nasploh Zivljenja, zato je pomembno poznati in
poudariti tako prednosti in slabosti. Nacrtuje naj se sodelovanje tako po predmetih (stroki) kot
tudi nacin, kako naj ucitelji sodelujejo.
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Pri izvajanju in uporabi je prav, da e-skupnosti razdelimo glede na: ciljne skupine, doseg in
namen. Ciljne skupine v e-skupnostih so usmerjene predvsem v stroko in didaktiko, lahko so
to predvsem partnerji v projektih (tudi novi) in pa iskanje novih uciteljev, strokovnjakov oz.
sodelavcev. Lahko so to bolj ljubiteljsko usmerjene skupnosti uciteljev, ki prav tako
psispevajo k zadovoljevanju potreb in osebnostni rasti ucitelja. Doseg je misljen glede na
Sirino (Solski, nacionalni, mednarodni) in glede uporabo orodij oz. tehnologije. Namen e-
skupnost je lahko marsikaj, npr.: boljsi pouk, partnerstva v projektih (on-lin projekti,
institucionalni projekti — npr. EU...), prav tako pa je vecja korist sodelovanje v e-skupnostih,
ki so namenjena SirSemu spektru bolj ali manj znanih strokovnjakov, uciteljev, tudi u¢encev
ipd.

Pri evalvaciji e-skupnosti je potrebno upostevati in vkljucevati ali pa celo sodelovati pri
evalvacijah, ki potekajo tako na mednarodnem podro¢ju kot tudi posameznih drzavah.
Vsekakor naj se tudi negativni izsledki evalvacij vklju¢ijo v nadaljnje nacértovanje in
dejavnosti.

5 U¢€enci in polje bivanja

NajpomembnejSe podrocje so vsekakor u€enci in njihove dejavnosti med poukom in izven,
vkljuéno z okoljem (prijatelji, starSi, stroka,...). Pri ucencih kon¢no lahko tudi izmerimo
ucinke, ki smo jih Zeleli doseci predvsem s spremembami na obeh dosedanjih podro¢jih (to
sta: »Sola in okolje« ter »Ugitelj in skupnosti«).

Zgornji nivo odloc¢itvenega drevesa pri ucencu bi lahko izgledalo takole (globina drevesa je
zopet odvisna od uporabnika, njegovih potreb in izkusenj):

--[E] udenciin paolie bivanja
+-[E] utenci
+-[Z&] prijatelii in znanci
+-[&] stardi

Torej je razdeljeno na same ucence, njihove prijatelje in znance ter starSe in druge.

5.1 Uc€enci

Zaenkrat bomo najvecji poudarek dali u€encem. Dejavnosti, kjer ima lahko IKT vlogo pri
vecji kakovosti ucenja in njegovega razvoja, razdelimo lahko na pouk in izven pouka, ¢eprav
so vse te dejavnosti vsebolj povezane, odlocitveno drevo:

SR EA §ucenc
+ pouk, intereshe dejavnosti...
+-[E& izven pouka
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a) Pouk in interesne dejavnosti

Predlagano odlocitveno drevo v tem delu:

> B
—|-(E nadtovanje
<] FEZNanjanje
{] zodelovanie
{] napredek
—-[&] izvedba
—-[# individualizacia
{] nadrtovanie in spremljanje napredka
] napredek
—-[E] lastnost uSenca
<] zmodnosti tudi osebnostri razvoj
<] okolie
<| inteligenca sprejemania
--[# aktivno delo
—-[E] wzebine
<] aklivni procesi
<] analiza, sinteza
<] dtevilo predmetoy
{] omdia
=[] evalvacia
<] izvedba nadrta
<] konishi utencey

Za smiseln in ucinkovit pouk z IKT je potrebno sistemati¢no nacrtovanje, kar zajema tudi
seznanjanje uc¢encev z nacrti (kje je smiselno vkljuciti IKT, kje bo pri pouku vsebovan IKT,
katere kompetence se bodo razvijale in kako so vkljuCene usmeritve in vizija Sole,
nacionalni/mednarodni projekti in priporo€ila, ...). Pri tem naj bodo u€enci ¢imprej vklju€eni
v nacrtovanje, kar posledicno pomeni prilagajanje nacrtov ucencem, ucenci sami lahko
prispevajo svoja interesna podrocja, katera orodja bo uporabljal, pa tudi podrobnosti, kateri
strokovnjaki so lahko v procesu ucenja vkljuceni. Kon¢no je potrebno pri nacrtovanju
opredeliti pricakovan napredek uc¢enca v ozjem in $irSem smislu.

Sama izvedba poucevanja naj upoSteva cimvecjo, ¢e ne kar celovito individualizacijo
posameznega ucenca, in sicer je IKT lahko uc¢inkovito orodje za nacrtovanje in spremljavo
njegovega napredka (kompetence, komunikacija in osebnostno rast), za kar je potrebno
upostevati ucenceve lastnosti: obstojeCe kompetence (zmoznosti od psiholoskih, fizi¢nih in
mentalnih), domace okolje (socialno, urbano, kulturno), inteligenco sprejemanja informacij
(bralna, vizualna, avditivna). Poleg tega naj pouk odraza resni¢no spremenjeno vlogo ucenca
— tj. ozaveSC¢ena miselno aktivna vloga v ¢im ve¢ dejavnostih tako z vsebinskega kot
tehnoloskega vidika. Pri vsebinskem vidiku gre predvsem za aktivne procese pred (tudi z
morebitnimi drugimi strokovnjaki) in med poukom (razli¢ni pristopi, oblike in metode dela)
ter pri resni¢ni uporabi, sintezi in analizi. Predmetov, kjer delo poteka na tak nacin naj bo
¢imvec¢, med seboj naj bodo vsebine povezane oz. naj se nadgrajujejo. Uporabljene naj bodo
razli¢ne vrste orodij, Se posebej pa naj bodo uporabljena v razlicne namene. Evalvacija pouka
naj meri, kako se nacrt resni¢no izvaja ter katere so resni¢ne koristi.
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b) Izven pouka

V Soli je za ustrezno uporabo IKT potrebno skrbeti tudi v ¢asu, ko ni pouka (odmori —
knjiznica, hodniki, ...), ter izven Sole (doma, pri prijateljih, pri hobijih ...). Pomembna pa je
intuitivna uporaba tudi v drugih situacijah, krajih, skupinah ljudi itd. Vsekakor se na tem
podroc¢ju premalo izkori$¢ajo potenciali, zato bo potrebno to podrocje Se razsiriti. Odloc¢itveno
drevo zaenkrat:

=& izven pouka
<] odmor, proste ure

{] popoldan
<] drugi kraji

5.2 Prijatelji in znanci
Polje bivanja ucenca poleg pouka pomeni tudi njegove vrstnike, soSolce, prijatelje in znance.
Predlagano drevo je naslednje:

--[& prijateli in znanci
- kormunikacija
] wiivo
4] intemet
--[#&] wzebina
] #olska snov
] interesne dejavnosti
<] prosti &as in hobii
<] uporaba orodi

Smiselna in potrebna uporaba IKT se kaze predvsem pri komunikaciji z njimi, tako v Zivo kot

na daljavo (npr. preko interneta, telefonov, ...). Se posebej naj bo vsebina komunikacije
razlicna in pravilno uravnotezena, kar pomeni da ni vse namenjeno zabavi, ampak naj bo
vkljucena tudi Solska snov (predvsem raziskovalni del ali medsebojna pomoc) ali interesne
dejavnosti. Pomembno pa je tudi ustrezno poznavanje in smiselna uporaba ustreznih orodij za
komunikacijo (v zivo in off-line), ustvarjalna orodja (delo s slikami, arhitektura itd.).
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5.3 Starsi

Tretji bistveni element okolja u¢encev pa so starsi — drevo:

- stargi
=] komunikacia
—|-[# % #olo
] admiristrativei del
{] pedagoski del
<] podatki o domadi uporabi
<] zotroki
=&l med stardi
<] orgariziranje
4] oroda

- laztho napredovanie
] strokovno
{] osebro

4] razumevanie

Le-ti naj imajo ustrezno komunikacijo s Solo, kjer naj ima IKT svojo vlogo predvsem pri
informacijah, kjer ni potreben socialni stik tako pri pedagoskem procesu kot tudi
administraciji Sole, sicer pa naj bo komunikacija z uciteljem v zivo ali ¢e drugace ni mozno, z
uporabo on-line orodij, saj je pri razreSevanju npr. vzgojnih problemov kontakt v zivo (fizi¢no
ali na daljavo) edini primeren. Star$i naj bodo ve¢ vklju€eni v nacrtovanje ucencevih novih
kompetenc, hkrati pa bi morali starSi posredovati povratne informacije o u¢encevih dejavnosti
in njegove IKT opreme doma. Poleg komunikacije Solo pa je pomembna tudi komunikacija
starSev s svojimi otroci, od medsebojnega informiranja, skupnih dejavnosti, vzgoje oz.
celovitega osebnostnega razvoja (svetovanje, vrednotenje, samostojnost, motivacija,
spreminjanje obstojecih vzorcev pogleda na svet, ...). Komunikacija med starsi, pa naj poteka
z ustrezno organizacijsko podpora Sole ali pa tudi s samoorganizacijo starSev.

Koncno naj starsi prav tako skrbijo za svoj potreben napredek (od strokovnega do osebnostne
rasti, prilagajanje lastnih ciljev z druzinskimi) in Se posebej naj razumejo, kako lahko IKT
prispeva kot pripomocek ter seveda, da digitalna lo¢nica ne bo ve¢ tako velika. Zato naj bodo
star$i informirani in sodelujoci pri pripravi in upostevanju Solske vizije in nacrtov za uporabo
IKT pri poucevanju in ucenju.

6 Zakljucek

Model naj bi prispeval k zmanjSanju moznosti, da bi spregledali kaj pomembnega, saj bo
temeljil na celovitem procesu informatizacije Solstva. [zognemo se izolaciji in nestrateSkemu
delu posameznikov, ki pomembno prispeva k povecanju sodelovanja in timskega dela.

Skratka, z uporabo sodobne IKT je mozno dosefi novo kvaliteto v pogledu celovite
obravnave Sole, sam aktiven model pa je v podporo delu vodstvenega tima, obenem pa
zmanjSuje moznost necelovitih ali napacnih resitev. Kar pa nas predvsem zanima je, ali bodo
posredno Sole razvijale kreativho poucevanje in ucenje. Za model Zelimo, da omogoca
uporabnikom, da si postavijo ogledalo in jih vzpodbuja k iskanju novih resitev in pristopov.
Tak pristop naj zajema vkljucevanje klju¢nih kompetenc in indikatorjev kakovosti $ol,
usklajenih v evropskem ali SirSem merilu ter predlaganih drugih standardov na podroc¢ju
informatizacije Solstva.

V naslednjem koraku moramo dokonc¢no izdelati odlo¢itveno drevo, predvsem pa ga
preizkusiti v praksi.
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V prakticnem oziru bo model torej sluzil predvsem vodstvenemu timu procesa informatizacije
na Soli pri upravljanju razvoja Sole in posameznikov. Na osnovi samoocenitve bodo vodstveni
timi lazje in bolj zanesljivo sprejemali svoje odlocitve, se bolje zavedali mozZnosti
ucinkovitega procesa samoevalvacije in bili sposobni identificirati Zelene rezultate in cilje.
Model bo prispeval k poenotenemu pristopu v praksi in omogocal vecjo razumljivost
procesov vodstvenim delavcem, uciteljem, ufencem, starSem in drugim. Poenotenje bo
pripomoglo k primerljivosti in nadaljnji obravnavi procesov informatizacije Solstva in tako
tudi nov korak napoti raziskav s podrocja informatizacije Solstva, s poudarkom na
spremembah pri pouku, administraciji itd.

Omejitev bo predstavljalo predvsem podro¢je obravnave na osnovnih in srednjih Solah,
¢eprav bo mozno model z dodatki razsiriti tudi na visoko Solstvo.
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