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Prispevek obravnava organizacijo in izvajanje zdravstveno vzgojnih programov v Zdravstvenem domu Ljubljana-Vi¢-Rudnik. Poglobljeno
predstavlja programirano zdravstveno vzgojo v Solah in vrtcih. Avtorici je zanimalo kako udelezenci sprejemajo in vrednotijo organizacijo,
vsebine, metode dela, povezave in sodelovanje tako iz vidika medicinskih sester, ki izvajajo zdravstveno vzgojo, kot udelezencey, ki jim je
namenjena. V zaklju¢ku so navedeni predlogi za reSitve problemov, ki jih je nakazala evalvacija.
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HEALTH EDUCATION SYSTEM IN COMMUNITY HEALTH CENTER LJUBLJANA-VIC-RUDNIK: PROGRAMMED HEALTH EDUCATION IN
SCHOOLS AND KINDERGARTENS: The article discusses the organization and performing of health educational programmes in Community
Health Center Ljubljana Vi¢-Rudnik. It presents programmed health education in kindergartens and schools in detail. Authors were trying
to discover the participants’ response and evaluation of the organization, its contents, methods of work, connection and co-operation of
the nurses (who are carrying out the health education) and other participants (to whom the education is dedicated to). The

closure contains suggested solutions for problems which were pointed out during the evaluation.
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1 Uvod

Pri¢ujoci sestavek ima namen predstaviti delovanje
programirane zdravstvene vzgoje v Solah in vrtcih. Sistem
zdravstvene vzgoje predstavljamo medicinske sestre, ki smo
zaposlene v zdravstvenem domu in v okviru svojih delovnih
aktivnosti izvajamo promocijo in varovanje zdravja za vso
populacijo.

Zdravstvena vzgoja je samostojna, vendar ne izolirana
naloga medicinskih sester in je povezana z drugimi aktivnostmi
v procesu zdravstvene nege. Kadar je v ospredju negovalni
problem in poteka zdravstvena vzgoja v obliki informiranja,
seznanjanja, vzpodbujanja, prepre¢evanja, je vpeta v
zdravstveno nego. Kadar pa je v ospredju vzgojno
izobrazevalni problem, medicinska sestra deluje po programu
izobrazevanja. Ta je kompleks planiranih aktivnosti, ki se izvaja
dolocen ¢as z nekim ciljem. Cilj je spremeniti obnasanje, ki
vpliva na zdravje in tako dvigniti kvaliteto zivljenja kot navaja
Domajnko ( 1987).

Zdravstvena vzgoja v Zdravstvenem domu Vié-Rudnik

Zdravstveni dom Vié-Rudnik je organizacijska enota
primarnega zdravstvenega varstva. Zagotavlja preventivno
in kurativno zdravstveno varstvo za vso populacijo. V sklopu
zdravstvenega doma delujejo dispanzerji za zenske,
predsolske in Solske otroke, splosno/druzinsko medicino,
zobozdravstvo, razli¢ne specialisticne ambulantne
dejavnosti, patronazno varstvo, zdravstvena vzgoja,

fizioterapija, laboratorijska in druga diagnostika.Ustanovitelj
zdravstvenega doma je Mestna ob¢ina Ljubljana. Financiran
je preko sistema nacionalnega zdravstvenega zavarovanja.

Zdravstveni dom Vi¢ —Rudnik pokriva razprostranjeno
podrocje, ki sega juzno in zahodno v razdalji 30 kilometrov.
Na tem obmocju je 26 vrtcev, 15 osnovnih $ol s podruznicami
in 7 srednjih Sol. Podrocje je mestno in primestno.

Dejavnost zdravstvene vzgoje izvajajo medicinske sestre
in je organizirana za vso populacijo s specificnimi programi.
Je organizacijsko medsebojno povezana in samostojna. Poteka
v obliki svetovanja in skupinske metode dela. Vsebine so
prilagojene potrebam in zdravstveni problematiki. Upostevajo
nacionalno strategijo varovanja zdravja in jo prilagajajo
lokalnim potrebam. Za ve¢jo u€inkovitost je zdravstvena
vzgoja organizirana tudi izven zdravstvenega doma v vrtcih,
Solah, domovih in lokalnih skupnostih.

V okviru zdravstveno vzgojne (ZV) dejavnosti poteka
Sola za starSe, ki zajema tecaj za zgodnjo nosecnost in
predporodne priprave. V okviru dispanzerja za sladkorne
bolnike je organizirana svetovalnica za te bolnike. Poleg tega
za odraslo populacijo potekajo programi, ki vsebujejo vsebine
promocije zdravja, dejavnikov tveganja za zdravje in
poglobljeno obravnavo problemov prehrane, telesne
aktivnosti, debelosti, odvajanje od kajenja. Za to populacijo
izvajamo tudi preventivne dneve, ki vzpodbujajo ohranjanje
in izboljSanje zdravja. Patronazna sluzba izvaja svetovanje za
zdravo in bolno populacijo ob obiskih na domu in v lokalni
skupnosti. V Solskem dispanzerju se ob sistematskih pregledih
izvaja zdravstveno vzgojni program z dolo¢enimi vsebinami
za uence 1.,3.,5.,7.razredov osnovnih $ol in dijake 1. in 3.
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letnikov srednjih Sol. V vrtcih in Solah pa se izvaja program
zobozdravstvene vzgoje, promocija zdravja s poudarkom na
zdravi prehrani, gibanju in prezivljanju prostega ¢asa,
preprecevanje nezgod pri otrocih, spolna vzgoja, odvisnost-
kako se ji postavimo po robu, stres in kvaliteta zivljenja
mladostnika.

V zdravstvenem domu Vi¢ Rudnik sega zacetek izvajanja
zdravstvene vzgoje v vrtcih in Solah v zgodnja osemdeseta
leta. Poudarek je imela predvsem na vsebinah zobozdravstva.
Izvajala jo je ena medicinska sestra, ki je obiskovala vse vrtce
in Sole na obmocju ob¢ine. Organizacijsko je bila umescena v
zobozdravstveno varstvo. Ob njeni upokojitvi v letu 1998
smo na podlagi novih zahtev in izzivov proudili stanje in se
odlo¢ili za novo organizacijsko obliko dela. Osrednja ideja je
bila, da medicinska sestra, ki izvaja zdravstveno vzgojo, pozna
okolje vrtcev in Sol. Zato smo sklenili, da poglobimo vsebine
zobozdravstvene vzgoje in uvedemo dodatne vsebine
splosne zdravstvene vzgoje. Te spremembe so v prvi vrsti
zahtevale pridobitev avtonomnosti in povecanje Stevila
kadra. Zaradi naklonjenosti vodstva zdravstvenega doma je
to uspelo. Medicinske sestre so nosilke dejavnosti, ki so pri
svojem delu samostojne in skrbijo za nacrtovanje,
organizacijo, koordinacijo in izvedbo programov. Programi
zajemajo splosne zdravstvene in zobozdravstvene vsebine.
Te se pripravljajo vsako Solsko leto posebej, o njih se obvesti
vodstva Sol in vrtcev. K vzpostavitvi celotnega sistema smo
pristopili nacrtno s sistemati¢nim delom v $olah in vrtcih. Po
petletnem obdobju nove organizacije smo Zeleli preveriti
ustreznost le te.

Namen

Za analizo celotnega sistema sva se odlocili z Zeljo, da bi
pridobili informacije o kakovosti in ucinkovitosti organizacije
zdravstvene vzgoje v Zdravstvenem domu (ZD) VIC-Rudnik.
V ospredju najinega opazovanja je bila dejavnost skupine
Stirth medicinskih sester, ki izvajajo zdravstveno vzgojo v
vrtcih in $olah. Zanimalo naju je, kako udelezenci sprejemajo
in vrednotijo organizacijo, vsebine, metode dela, povezave
in sodelovanje.

Metode dela in udelezenci

V tej raziskavi so sodelovali: §tiri medicinske sestre, ki izvajajo
zdravstveno vzgojo v vrtcih in Solah na dolo¢enem
teritorialnem podrocju, za katerega so zadolZene.

Viski vrtci, v katere je bilo v Solskem letu 2002/2003
vkljucenih 1744 otrok

Zajeli smo 14 osnovnih $ol z 6591 ucenci in srednje Sole
z 3693 dijakov.

Vzoréenje

Vzorec sva dolocili kot 20 % delez celotne populacije po
udelezenih kategorijah. Pri tem sva upostevali porazdelitev

vrtcev in Sol na izvajalko. Vzorec izbrane populacije je bil
nakljuéno izbran s pomocjo zreba.

Za vzorec je bilo izbranih 6 vrtcev s 17 skupinami in je
zajelo 348 otrok oziroma njihovih starSev, 34 vzgojiteljev in 5
pedagoskih vodij. Predmet opazovanja so bili u¢enci in ucitelji
3. razredov. Vzorec obsega 4 osnovne Sole z devetimi razredi,
ki soimeli 178 ucencev in devet uciteljev. V nasi raziskavi je
sodelovalo 147 dijakov 3. letnikov in 6 njihovih razrednikov
iz dveh srednjih Sol.

Za pridobivanje informacij smo uporabili anketne
vprasalnike. Anketa je bila anonimna. Za vsako skupino
udelezencev v raziskavi sva izdelali posebni anketni
vprasalnik. Anketiranje sva izvedli v mesecu maju 2003. V
vseh vprasalnikih pri vseh skupinah udeleZzencev naju je
zanimalo ali udelezenci poznajo delo medicinske sestre v
njihovem okolju, ali se jim to delo zdi pomembno in kako
ocenjujejo sodelovanje z njo. Vsaki skupini udelezencev pa
smo zastavili tudi za njihovo skupino specifi¢nih vprasanja .

Na anketni vprasalnik so odgovarjale Stiri medicinske
sestre, kar predstavlja vse izvajalce v dejavnosti zdravstvene
vzgoje. Vprasalnik je imel 23 vprasanj, ki so zajemala podrocja
organizacije, vsebine dela ter njihove ocene glede zadovoljstva
z delom. Deset vprasanj je bilo odprtega tipa. Na ostala zaprta
vpraSanja so odgovarjale z oceno vrednostne lestvice.

Anketne vprasalnike je izpolnilo 166 starSev otrok
vkljucenih v Viske vrtce. V vrtcih je odgovarjalo tudi 19 od 34
vzgojiteljev, ter 5 pedagoskih vodjiod 9.

Kot dodatna vprasanja pedagoskemu kadru v vrtcu so
bila kako in kdaj povezujejo svoje delo z vsebinami
zdravstvene vzgoje, ki jih izvajajo medicinske sestre in kako
se le te navezuje na vsebine ( kurikulum) predsolske vzgoje.

V osnovnih Solah je bilo anketiranih 171 ucencev tretjih
razredov in njihovih 9 uciteljev. U€enci so odgovarjali na tri
vprasSanja. Kot dodatna vprasanja uciteljem v Soli so bila
kako in kdaj povezujejo svoje delo z vsebinami zdravstvene
vzgoje, ki jih izvajajo medicinske sestre in kako se le te
navezuje na vsebine ( kurikulum) Solske vzgoje.

V okviru srednjih ol so sodelovali dijaki prvega letnika.
Anketnih vprasalnikov smo razdelili 147, izpolnjenih sva dobili
124. Odgovarjalo je tudi 6 razrednikov prvih letnikov.

Skupno je bilo vrnjenih 504 anketnih vprasalnikov.

Rezultati
Vrtci

Iz odgovorov je razvidno, da dve tretjini starSev ve za delo
medicinske sestre iz zdravstvenega doma Vié-
Rudnik.Odgovori na vprasanje kje so dobili informacijo o
tem je polovici starSev je otrok povedal doma. Nekaj jih je
prebralo pisno obvestilo v vrtcu, nekaj starSev je o tem
seznanila vzgojiteljica, 5 starSev je opazilo po otrokovem
vedenju. Ve€ina starSev bi se jih udelezila zdravstveno
vzgojnih predavanj. Da so to vrstne aktivnosti v vrtcu
potrebne jih meni 149.

Vecina vzgojiteljic v vrtcih dozivlja aktivnosti medicinske
sestre v skupinah kot vzpodbudo in pomo¢. Vse ocenjujejo
njihovo potrebnost. Vecina svoje delo navezuje na izvedene
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vsebine zdravstvene vzgoje. Sodelovanje navajajo kot dobro
in zelo dobro. Njihovi predlogi in pripombe so: predavanje za
starSe, skupni obiski zobne ordinacije, pogostejsi obiski in
obiski tudi v nizji starostni skupini (1-3 leta).

Iz odgovorov je razvidno, da pedagoske vodje pozitivno
sprejemajo delo. Po njihovem mnenju so vsebine dobro
povezane s programom predSolske vzgoje v vrtcih. Predlagajo,
da se zacne delo z otroki Ze v starosti v 1 do 3 let, ter
pogostejse obiske medicinske sestre v skupinah otrok.

Osnovne Sole

Vsi ucitelji dozivljajo medicinsko sestro pozitivno. Ocenjujejo,
da so njene aktivnosti potrebne in svoje delo povezujejo z
njenim. Po njihovem mnenju je sodelovanje zelo dobro.
Navedli so pohvale in predloge kot so pogostejsi obiski v
razredu in ve¢ vsebin. Kot pozitivno vrednoto so ocenili
prilagodljivost izvajalk

Na prvo vprasanje, ki se je glasilo ali obiskuje medicinska
sestra iz zdravstvenega doma tvoj razred, jih je 165 ucencev
odgovorilo pritrdilno. Na odprto vprasanje zakaj obiskuje
njihov razred in kaj so si najbolj zapomnili o obiskih medicinske
sestre, je kvalitativna analiza odgovorov pokazala tri
sklope:poznavanje vsebin, metod dela, ki so bile uporabljene
in pozitivno sprejemanje medicinske sestre.

Srednje Sole

Razredniki menijo da je sodelovanje dobro, da so tovrstne
aktivnosti pomembne in jih dozivljajo kot pomoc¢ in
vzpodbudo. Izrazili so pohvale in pripombe, ki se nanasajo
na razsiritev vsebin in metod dela.

Vecéina dijakov pozna medicinsko sestro iz zdravstvenega
doma Vi¢-Rudnik, ki prihaja v razred. Zapomnili so si vsebine
predavanj po naslednjem vrstnem redu: spolnost, zdravje,
stres, kvaliteta zivljenja, bolezni, prehrana in odvisnost.
Vecina od vprasanih (107) meni, da so tovrstna predavanja
pomembna. Dijaki so v predlogih in pripombah navajali:
pohvale, Zelijo si ve¢ tovrstnih predavanj, predlagali so
dodatne vsebine in ve¢ razlicnih metod dela ter izrazali svoja
stalisca.

Razprava

Izkazalo se je, da sodelovanje med udelezenci po njihovi oceni
poteka zelo dobro. Vsi navajajo potrebnost izvajanja
programirane zdravstvene vzgoje vrtcih in Solah in razSiritev
njenih vsebin.

Glede na to, da v vecini primerov medicinska sestra ni
imela direktnih stikov s starsi, je razveseljiv podatek
poznavanja njenega dela. Prav tako smo ob analizi teh
odgovorov spoznali pomen prenosa informacij preko otrok
na starSe. Star$i so pokazali pripravljenost sodelovanja in
izrazili pomen zdravstvene vzgoje. Eden od starSev je
navedel:« otroci starSem velikokrat ne verjamejo tako kot
zdravstvenim delavcem«. Izoblikoval se je predlog, da bi bilo
potrebno otroke obiskovati ze v niZji starostni skupini in da

bi se Stevilo obiskov povecalo. Tudi na osnovnih $olah so
ucitelji predlagali pogostejse sodelovanje. Po njihovem
mnenju je najbolj ustrezno, da vsebine zdravstvene vzgoje
izvaja strokovnjak iz tega podroé¢ja.Vzpodbudna je zaznava
odnosa uc¢encev do medicinske sestre, saj so navedli »da je
prijaznag, »dela pravicno«, »da so bili veseli njenega obiska,
»da jih je naucila novih stvari«, »da jim je vzela malo pouka,
»da je govorila pametne besede«, »hocejo, da Se pride«.
Pokazal se je pomen ustreznih metod dela, saj so si uc¢enci
dolocene vsebine zapomnili predvsem zaradi nacina kako je
bila vsebina podana. Vecina dijakov si zeli vec takih srecanj
ter predlagajo dodatne vsebine.

Medicinske sestre ocenjujejo izvajanje zdravstveno
vzgojo v vrteih in Solah kot dobro in zelo dobro. To dejstvo
jim pomeni tudi ve¢jo odgovornost do same organizacije in
izvedbe dela. Delovne obremenitve so po njihovem velike.
Zaizbolj$anje organizacije dela predlagajo boljsa didakti¢na
sredstva, boljSo obvescenost, uéne programe, povezavo z
Institutom za varovanje zdravja in sistemati¢no spremljanje
novosti. S sodelovanjem z vodstvi in pedagoskim kadrom
vrtcev in Sol so zelo zadovoljne. Ena medicinska sestra ga
povezuje z lastnim osebnim pristopom. Sodelovanje z otroki
jim ne predstavlja tezav. Te nastopijo pri nezadostni
motiviranosti in utrujenosti otrok. Otroke poskusajo motivirati
narazli¢ne nacine. Izpostavile so: vzpostavljanje prijetne klime,
sledenje razpolozenju otrok, odmori po potrebi, prilagajanje
starosti, ne delovati strogo, postenost, odkritost, pogovor,
uporaba didakti¢nih pripomockov. Za boljse sodelovanje z
vsemi navajajo vecjo povezanost v zdravstvenem domu,
dobre odnose v kolektivu in podporo ustanove. Menijo, da
njihovo delo pedagoski kader ocenjuje zelo dobro.Na
vprasanje kako njihovo delo dozivljajo sodelavei v
zdravstvenem domu menijo, da jih ocenjujejo kot dobro
oziroma. zelo dobro. Najpogosteje sodelujejo z izvajalci
zobozdravstvenega varstva in varstva Solskih otrok in
mladine. Ena medicinska sestra sodeluje tudi z izvajalci
otroskega varstva, ena pa ne sodeluje z nobeno sluzbo.
Najrajsi izvajajo zdravstveno vzgojno delo na teme: zdrava
prehrana, osebna higiena, zobozdravstvene vsebine in
spolne vzgoje.

Njihova ocena didakti¢nih metod je v dveh primerih
zadovoljiva , v eni dobra in v eni zelo dobra. Programi za
posamezno starostno skupino otrok se jim zdijo v treh
primerih ustrezni s pripombo, da potrebujejo dopolnila ter da
manjkajo ideje. Poznajo vsebino o ¢loveku in zdravju, ki jih
otroci poslusajo v okviru rednih u¢nih programov. In sicer
ustrezno 2, dobro 2. Dve medicinske sestre menita, da so
vsebine zdravstvene vzgoje nadgradnja rednih ucnih
programov. Ena meni, da to ni in ena, da so enakovredne.
Spremljanje novosti glede vsebin in metod dela navajata dve.
Vse se posluzujejo pregleda knjig, strokovne literature,
seminarjev in se pogovarjajo s kolegicami. Za lazje spremljanje
novosti predlagajo: dobro knjiznico, obvestila o novostih v
knjiznicah, izobrazevanje na temo zdravstveno vzgojnih
vsebin, vzpodbude iz zavoda za zdravstveno varstvo in
inStituta za varovanje zdravja, sodelovanje z ministrstvom za
Solstvo. Svoje delo rade opravljajo predvsem zaradi pozitivne
odzivnosti otrok, veselja do dela z otroki, samostojnosti in
kreativnosti pri delu, idealizma in njihovih dobrih uciteljev.
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Zakljuéek

Studija je pokazala, da je organizacija in vsebina programov
ustrezna. Vsiudelezenci so pozitivno ocenjevali sodelovanje
in potrebnost programirane zdravstvene vzgoje v vrtcih in
Solah. Medicinske sestre so zelo dobro sprejete v okoljih kjer
delujejo, njihovo delo je cenjeno. Pedagoski delavcei v vecini
primerov navezujejo svoje delo na vsebine zdravstvene
vzgoje. Vsem, tako starSem, otrokom in pedagoskim delavcem,
se zdi delo medicinskih sester potrebno. Nosilke dejavnosti
svoje delo ocenjujejo ustrezno, ¢utijo moralno in strokovno
odgovornost do delain so po njihovih navedbah zadovoljne
z organizacijo in nacinom dela.

Spoznali smo, da so star$i premalo obvesceni. Njihova
udelezba na roditeljskih sestankih je skromna. Razmisljamo o
pisni predstavitvi zdravstveno vzgojnega dela za starSe v
obliki plakata, zlozenke, internetne strani, predstavitve v
publikaciji vrtcev in Sol.

Razvidno je, da so problem ustrezni didakti¢ni pripomocki
in programi. Pri tem bi nam lahko nudili vecjo strokovno
pomoc¢ komisija za zdravstveno vzgojo v ZD Ljubljana, Zavod
za zdravstveno varstvo Ljubljana in InStitut za varovanje
zdravja, ter stanovska zbornica z ustanovitvijo strokovne
sekcije za zdravstveno vzgojo.

Velik pomen ima povezovanje s sluzbami znotraj
zdravstvenega doma. Ta $tudija nam bo sluzila tudi kot
in§trument za izmenjavo informacij s sluzbami predsolskega,
Solskega in zobozdravstvenega varstva.

Izvajanje razliénih vsebin zdravstvene vzgoje je
zahtevnejse. Potrebno bi bilo izdelati standarde in normative
za kadre in vsebine in opredeliti tudi ostale kriterije (ucni

nadrt, priprava na uéne ure, preverjanje znanja, spretnosti in
veséin). Nacin, kako bi to izvedli bi moral biti prilagojen
populaciji, specifi¢nosti vsebin in metod.

Zaradi posebnosti dejavnosti, bi bilo potrebno dolo¢iti
drugacen nacin vrednotenja dela. Vrednotenje bi moralo zajeti
celoten obseg del, nalog in uspesnosti, kar trenutno ni. To
pomeni, da naj bi bila pedagoska obremenitev na posamezno
izvajalko Casovno opredeljena na 45 minut pedagoskega dela
in 45 minut za pripravo, vrednotenje in druge vrste aktivnosti.

Zaradi sprememb v druzbi in zdravstvenem sistemu, ima
zdravstvena vzgoja posebno mesto, saj omogoca princip
enakosti in dostopnosti za vse. Seveda pa se moramo zavedati
tudi vseh eti¢nih omejitev, ki jih moramo pri tem upostevati.

Na koncu bi se radi zahvalili vsem starSem, pedagoskim
delavcem, u¢encem in dijakom ki so sodelovali in odgovarjali
na anketni vprasalnik. Posebej pa se zahvaljujeva kolegicam
medicinskim sestram Darji Arhar, Mojci Kirn, Marti Romani¢
in Dijani Zorman.
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